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	L’analyse permet d’identifier les facteurs à l’origine de l’Accident de Travail et de mettre en place des améliorations, afin qu’elles ne se reproduisent plus. Cette analyse doit être formalisée selon une méthodologie définie au préalable et doit être réalisée de manière systématique.

Les 4 étapes de l'analyse doivent être réalisées en groupe de travail. Seront associés à cette analyse, la victime (si c'est possible), le cas échéant de membres « CSE, CSSCT ou Représentants de proximité », les éventuels témoins, un ou plusieurs collègues de la victime, les membres de l'encadrement pouvant valider le plan d'actions associé et toute autre personne que vous jugerez utile (médecin du travail, responsable maintenance...).

L’analyse doit être réalisée dans les plus brefs délais et pourra être complétée au retour de la victime.

	Identification de l’Agence d’Emploi (AE) 
	
	Identification de l’Entreprise Utilisatrice (EU)

	Siret
	
	
	Siret
	

	Raison sociale
	
	
	Raison sociale
	

	Email de contact
	
	
	Email de contact
	

	

	Analyse AT/MP

	Date de l’analyse en interne
	

	Date de l’analyse avec l’EU
	

	Présence de témoins
	

	Lieu précis de l’AT
	

	Participants

(Nom, prénom, fonction)
	

	

	La victime

	Nom, Prénom
	
	Âge
	

	Formation ?
	(((
	OUI
	((
	NON
	Aptitude médical valide ?
	(((
	OUI
	((
	NON

	Sensibilisation à la sécurité en agence ?
	(((
	OUI
	((
	NON
	Si oui, date du test sécurité ?
	

	Présentation de l’Entreprise Utilisatrice en agence ?
	(((
	OUI
	((
	NON
	Présentation du poste de travail à partir de la fiche de liaison en agence ?
	(((
	OUI
	((
	NON

	Présentation du livret d’accueil en agence ? (Voire dans l’Entreprise Utilisatrice)
	(((
	OUI
	((
	NON
	Si oui, date de la présentation ?
	

	Accueil par un tuteur de l’Entreprise Utilisatrice ?
	(((
	OUI
	((
	NON
	Connaissances des mesures de prévention au poste de travail ?
	(((
	OUI
	((
	NON

	

	Identification du dommage

	Date/Heure
	

	Nb de jours d’arrêt (durée initiale)
	

	Siège des lésions

(ex. : bras, mains, tête)
	

	Nature des lésions

(ex. : coupure, brûlure, lumbago)
	

	


	1 - RECUEILLIR LES FAITS / CIRCONSTANCES DU DOMMAGE

	La collecte d’informations se réalise par l’observation, la mesure (poids, distance, température, dimensions…), des entretiens (avec la victime, les collègues, les témoins) et la recherche documentaire (fiches techniques, notices d’instructions, modes opératoires…) 

A PROSCRIRE :

> les jugements de valeur sur les personnes

> les opinions, les impressions, les suppositions

> les solutions a priori

> les faits décrivant un autre événement

	A- Récit détaillé de l’accident (ajouter croquis ou photos)

	

	B- Activité
	Quelle était la tâche prescrite à la victime ? Que faisait-elle au moment des faits ? Y a-t-il eu quelque chose d’inhabituel ?  Que faisait précisément le salarié intérimaire au moment de l’accident ? (Description de la tâche) ? Ce poste de travail était-il prévu au contrat ?

	

	C- Organisation
	Horaires, cadences, délais, interaction avec un tiers ? Objectifs ? Autonomie ? Quelles particularités ? Moyens de communication ? Relations dans les équipes ? Contraintes extérieures ? Urgence ?

	

	D- Matériel
	Matériel utilisé ? Risques spécifiques ? Moyens de prévention mis en œuvre ? EPI ? Etat du matériel ? Origines de la panne ou défaillance ?

	

	E- Humain
	Qui est la victime ? Formation / Formation renforcée au poste et aux risques ? Ancienneté ? Poste occupé ? Horaires de travail ? Type de contrat ? Circonstances particulières au moment de l’AT : distracteurs type téléphone, port de charges… ? Autres personnes impliquées ?  Accompagnement accueil, tutorat ?

	

	F- Environnement
	Etat des sols ? Dénivellation ? Obstacle ? Encombrement ? Glissance sol ? Bruit ? Température ? Eclairage ? Vapeurs ? Poussières ?

	


	2 - RECHERCHER LES CAUSES ET LES FAITS DECLENCHEURS

	L’accident du travail ne résulte jamais d’une cause unique, mais bien d’une combinaison de plusieurs facteurs (organisationnelles, techniques, humains)



	Causes identifiées

	A- Organisationnelles
	Cadences, autonomie, objectifs, répartition, dépendance, poste amont/aval, prise en compte des aléas, mode dégradé…

	
	

	B- Techniques
	Matériel : machines, outils, maintenance, état, mode d'emploi - Environnement : bruit, température, éclairage

	
	

	C- Humaines
	Formation, mode d'apprentissage, information, management

	
	

	

	3 – CARACTERISER LA RELATION AGENCE D’EMPLOI / ENTREPRISE UTILISATRICE

	

	Depuis quelle date l’Agence d’Emploi délègue-t-elle au sein de cette Entreprise Utilisatrice ?
	

	Depuis quelle date l’Agence d’Emploi délègue-t-elle sur le poste de travail où a eu lieu l’accident ?
	

	Date de la dernière visite terrain de l’Agence d’Emploi pour l’analyse des postes de travail ?
	

	Intitulé du poste figurant sur le contrat de la victime
	

	Le poste de travail sur lequel a eu lieu l’accident était-il celui prévu au contrat ?
	(((
	OUI
	((
	NON

	Existe-t-il actuellement d’autres délégations à ce poste ?
	(((
	OUI
	((
	NON


	4 - DEFINIR LES MESURES DE PREVENTION / PLAN D'ACTIONS

	Principes Généraux de Prévention & exemples

	Après avoir analysé la situation de travail, définir les pistes de solution en se basant sur les Principes Généraux de Prévention. Attention à ne pas déplacer les risques ou à en générer de nouveaux.
1er Principe « Eviter les risques, supprimer le danger ou l’exposition au danger » 

Exemples : supprimer le bruit, supprimer les outils tranchants, supprimer le produit chimique utilisé, supprimer les manutentions manuelles, supprimer les postures contraignantes…

2ème principe « Evaluer les risques »

Exemples : apprécier l’exposition au danger au travers de l’évaluation des risques, afin de prioriser les actions de prévention à mener
3ème principe « Combattre les risques à la source »  

Exemples : isoler un compresseur pour être moins exposé au bruit, installer un système d’aspiration avec captage à la source, réduire les masses unitaires, réduire les charges, aménager les postes de travail, faire de la maintenance préventive des machines et des équipements, contacter les fournisseurs…
4ème principe « Adapter le travail à l’Homme »

Exemples : donner un choix dans les outils et équipements de travail, utiliser du matériel réglable et adaptable, réduire la fréquence ou de la durée d’exposition au bruit ou à un produit chimique
5ème principe « Tenir compte de l’évolution de la technique »

Exemples : faire l’acquisition de matériels récents et sécurisés, utiliser un mode opératoire permettant de réduire l’exposition au bruit, contacter les fournisseurs, instaurer une veille…
6ème principe « Remplacer ce qui est dangereux par ce qui l’est moins »

Exemples : remplacer un produit classé corrosif par un produit moins dangereux, remplacer un cutter classique par un cutter bec de cygne, remplacer une peinture à solvant par une peinture à base aqueuse, passer des huiles minérales à des huiles végétales, réduire les amplitudes gestuelles…
7ème principe « Planifier la Prévention »

Exemples : organiser le travail, contrôler, entretenir et réparer le matériel, réaliser des nouveaux modes opératoires, suivre les plans d’actions…
8ème principe « Donner la priorité aux mesures de protection collective par rapport aux protection individuelle »

Exemples : donner priorité à l’installation un système d’aspiration des fumées par rapport au port de masques, donner priorité à l’encoffrement d’une machine par rapport au port de bouchons d’oreilles, mettre à disposition et utiliser des aides mécaniques à la manutention…
9ème principe « Donner les instructions appropriées aux salariés »

Exemples : former les salariés au poste de travail, à l’utilisation du matériel et aux modes opératoires, former des Sauveteurs Secouristes du Travail (SST), former un Salarié Désigné Compétent (SDC) en Santé & Sécurité au Travail, former des salariés à la Prévention des Risques liés à l’Activité Physique (PRAP), sensibiliser les salariés aux risques et aux mesures de prévention à appliquer…




	

	
	Mesures de prévention
	Mise en œuvre par AE/EU
	Délai
	Date de réalisation

	A- Organisationnelles
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	B- Techniques
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	C- Humaines
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	5 - MISE A JOUR DU DOCUMENT UNIQUE ET CONTROLE DE L'EFFICACITE DES MESURES

	Avez-vous un Document Unique d'Evaluation des Risques - DUER ?
	
	Oui
	
	Non

	Si oui, le(s) risque(s) étai(en)t ils identifié(s) dans le DUER ?
	
	Oui
	
	Non

	Suite à cet accident, avez-vous mis à jour votre DUER ?
	
	Oui
	
	Non

	Périodiquement, vérifier l’application des mesures de prévention du DUER et leur efficacité en fonction de l’évolution des activités. Si des AT/MP similaires se reproduisent, l’évaluation des risques et les mesures de prévention associées doivent être remises en question.

Une communication sur l’accident pourra être faite, vers l’ensemble des salariés et sur les différents sites, avec les constats et les actions de prévention réalisées. Cette communication permettra de sensibiliser les salariés et de les inciter à signaler un dysfonctionnement dès sa survenue.

Pour aller plus loin : https://carsat-hdf.fr/index.php/entreprises/l-offre-de-formation 


