
CAHIER DES CHARGES 

Lancement de l’appel à candidatures : 
18 décembre 2025

Limite de dépôt de candidature :
21 janvier 2026 – 18h00

Pour toute question ou information complémentaire, vous pouvez vous adresser à :
lillevivonsretraite@carsat-nordpicardie.fr

Appel à candidatures pour le déploiement  
des stages Bienvenue à la retraite dans le cadre 

de l’offre entreprises/employeurs

Vivons retraite !
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Le passage à la retraite est une transition majeure de la vie. Il implique autant une modification importante 
des droits sociaux, du statut, des ressources, qu’une transformation de l’être dans son identité. Un certain 
nombre d’éléments structurants tels que le cadre de travail, la reconnaissance sociale, les lieux de  
socialisation sont modifiés. C’est un changement, un bouleversement des habitudes, des repères et des 
rythmes de vie. 

Le passage à la retraite est également identifié comme un moment clé où les personnes peuvent être 
davantage réceptives à un discours de promotion du vieillissement actif, et parce qu’il s’agit d’une étape  
qui permet de déceler très en amont certaines situations de fragilité.

C’est dans ce contexte que l’Assurance retraite a souhaité renforcer à l’échelle nationale, en 2022, les ateliers 
Bienvenue à la retraite avec comme objectif d’accompagner les futurs et jeunes retraités dans cette 
étape de la vie qui peut générer de nombreuses interrogations. L’enjeu est de les rassurer, de leur 
donner les moyens, et les clés pour vivre en bonne santé et autonomes le plus longtemps possible, et de 
faire émerger chez eux de nouvelles idées, de nouvelles envies. 

• Présentation de l’offre régionale « Vivons retraite ! »

Depuis 2021, consciente du besoin d’accompagnement personnalisé lié à cette transition, la Carsat  
Hauts-de-France propose l’offre « Vivons Retraite ! », une offre de proximité complète, personnalisée et 
gratuite, dédiée à toutes les personnes qui vont passer à la retraite ou qui sont jeunes retraitées.

Cette offre de services vise à apporter les réponses afin de préparer le passage à la retraite dans les meil-
leures conditions et de sensibiliser aux questions en matière de prévention liée à l’avancée en âge, à travers 
2 grands volets : 

• �Des informations générales ou 
personnalisées sur la retraite

• �Via lassuranceretraite.fr, la plate-
forme téléphonique 3960, ou les 
accueils chez nos partenaires

• �Des RDV et conseils personnalisés 
pour préparer et anticiper le dossier 
retraite

• �Des réunions de préparation retraite

• �Les ateliers Vivons retraite !  
Bienvenue à la retraite

• �Les ateliers Vivons retraite !  
Autonomie numérique 

• �L’offre digitale d’accompagnement 
au passage à la retraite

CONTEXTE DE L’APPEL A CANDIDATURES

Préparer son dossier  
retraite

Préparer sa vie  
à la retraite



3

L’offre « Vivons Retraite ! » s’adresse à deux types de publics : 

• �Aux actifs, à partir de 2 ans avant l’âge de départ à la retraite, notamment identifiés comme « fragiles », 

• �Aux nouveaux retraités, nouvellement partis à la retraite depuis moins de 2 ans, autonomes (GIR 5 – 6 
et non girés), en priorité ceux vivant à domicile (y compris en résidence autonomie, petite unité de 
vie) et les publics en situation d’isolement social et géographique. 

• �Stratégie régionale de déploiement des stages Bienvenue à la 
retraite dans le cadre de l’offre entreprises/employeurs

Afin de pouvoir accompagner un maximum de seniors au moment du passage à la retraite, la Carsat  
Hauts-de-France souhaite déployer en 2026 des stages Bienvenue à la retraite au sein des entreprises et 
employeurs de la région (entreprises privées, structures publiques, etc).

De plus en plus d’employeurs souhaitent accompagner leurs salariés proches de la retraite, au-delà de 
l’accompagnement administratif, notamment dans le cadre de la prévention santé et pour une retraite 
épanouie. Les employeurs jouent un rôle important dans l’accompagnement de leurs collaborateurs afin 
de : 

• �Mieux anticiper les départs en retraite,

• �Favoriser l’engagement des salariés,

• �Favoriser la transmission des compétences,

• �Améliorer la qualité de vie au travail et envoyer un message positif sur leur marque employeur. 

A cet effet, il s’agira de proposer aux employeurs, une offre de service spécifique dans le cadre du passage 
à la retraite de leurs collaborateurs. A travers cet appel à candidatures, la Carsat Hauts-de-France souhaite 
sélectionner un ou plusieurs partenaires afin de mettre en place ces stages Bienvenue à la retraite.
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L’objectif sera de proposer et animer des stages Bienvenue à la retraite au sein d’entreprises et structures 
publiques volontaires ou repérées par la Carsat Hauts-de-France.

Les stages à animer devront respecter les modalités précisées dans le référentiel national et présentées  
ci-dessus. Ils se dérouleront sur deux journées consécutives et comprendront quatre séances de trois 
heures, animées par un expert conventionné, avec l’appui d’intervenants complémentaires si besoin.

Les stages s’adresseront à des groupes de 10 à 15 futurs retraités, repérés par les employeurs. Il est 
important que les groupes suivent – autant que possible - l’ensemble des séances du stage.
 
Dans le cadre de leurs dossiers, les candidats formuleront des propositions d’organisation, de contenu et 
d’animation en veillant à respecter le cadre général et les objectifs suivants : 

• �Connaitre l’ensemble de ses droits sociaux et les démarches nécessaires à réaliser à la retraite,

• �Sensibiliser les futurs retraités sur l’importance du lien social et de leur place dans la société,

• �Faire émerger de nouveaux projets, de nouvelles envies,

• �Être orienté, si besoin, vers un accompagnement individuel,

• �Aborder l’approche psychologique de la transition du passage à la retraite et des changements à 
venir, 

• �Se représenter les piliers de la santé, et accompagner les participants dans une démarche active de 
santé,

• �Inciter à la planification d’activités et à la gestion du temps pour mieux en profiter et optimiser son 
temps libre,

• �Faire le point sur les apports du stage et connaitre les activités proposées localement.

Les séances se concentreront sur les 4 modules socles du référentiel national en vigueur : 

CONTENU DES STAGES BIENVENUE A LA RETRAITE

Séance 1  
A la retraite : 

mes démarches 
administratives et 

financières

Séance 2 
Mes envies, 
mes projets, 
mon tempo !

Séance 3
A la retraite,  

je continue de prendre 
soin de moi

Séance 4
Bilan et 

perspectives
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Les candidats proposeront un déroulé détaillé de la séance, les contenus et les modalités d’animation 
permettant d’aborder a minima les sujets suivants :

• �Comprendre et connaitre ses droits à la retraite (mesdroitssociaux.gouv.fr),

• �Aborder les démarches administratives sereinement,

• �Echanger sur les nouveaux enjeux financiers liés au passage à la retraite et les solutions associées,

• �Partager les bons plans et astuces,

• �Trouver des solutions et être orienté vers un accompagnement individuel si nécessaire,

• �Etc.

La séance devra obligatoirement démarrer par un premier temps d’interconnaissance et de mise en 
confiance de l’ensemble des membres du groupe.

La Carsat Hauts-de-France pourra mettre à disposition les ressources et outils disponibles dont elle dispose 
pour la réalisation de cette séance.

Cette séance aura pour objectif pour chacun de se projeter dans cette nouvelle vie et d’identifier ses envies, 
ses idées, ses besoins, ses projets. 

Les candidats proposeront un déroulé détaillé de la séance, les contenus et les modalités d’animation 
permettant d’aborder a minima les sujets suivants :

• �La prise de conscience des changements liés au passage à la retraite,

• �La projection et la construction d’un nouveau projet de vie correspondant à ses envies et ses 
aspirations,

• �L’identification des freins et leviers d’action à la réalisation du projet de vie,

• �L’échange autour des solutions concrètes et bonnes pratiques,

• �Etc.

Un focus sur les perspectives d’engagement et de bénévolat sera à proposer.

La Carsat Hauts-de-France pourra mettre à disposition les ressources et outils disponibles dont elle dispose 
pour la réalisation de cette séance.

Séance 1  
A la retraite : mes démarches administratives et financières

Séance 2 
Mes envies, mes projets, mon tempo !



6

La troisième séance sera consacrée à la prévention santé. Continuer à prendre soin de soi et de sa santé  
à la retraite, constitue la clé de voute du bien-vieillir. Cette séance permettra de sensibiliser les participants 
aux différents enjeux de prévention de santé lors de l’avancée en âge et d’aborder collectivement les 
questions de bien-être.

Les candidats proposeront un déroulé détaillé de la séance, les contenus et les modalités d’animation 
permettant d’aborder a minima les sujets suivants :

• �La prévention santé : les modifications liées au vieillissement sur les différentes sphères physiologiques, 
l’importance du suivi de santé et son calendrier, les gestes de 1ers secours ;

• �L’activité physique : les avantages pour la santé, les recommandations pour pratiquer une activité 
physique ;

• �La nutrition : les repères alimentaires, concevoir des repas variés et équilibrés, limiter le gaspillage 
alimentaire, l’hydratation

Une sensibilisation aux ressources et outils disponibles sera réalisée notamment sur :

• �Le programme ICOPE,

• �Les bilans de prévention et outils de dépistage,

• �Les ateliers collectifs de prévention et autres actions collectives disponibles via une présentation de :

• �L’offre proposée par Défi Autonomie Seniors disponible dès 55 ans,

• �Le portail Pour Bien Vieillir (cartographie des actions de prévention à proximité, conseils, solutions, 
outils …)

• �Etc.

La Carsat Hauts-de-France pourra mettre à disposition les ressources et outils disponibles dont elle dispose 
pour la réalisation de cette séance.

Au cours de cette séance, les objectifs suivants devront être atteints :  

• �S’inscrire dans une démarche de prévention globale : devenir acteur de sa santé

• �Connaitre les effets du vieillissement sur la santé et les réponses associées pour les limiter

• �Comprendre l’importance du suivi de sa santé

• �Penser à soi et à son bien être psychologique et physique

• �Anticiper des besoins émergents liés au passage à la retraite,

• �Etc.

Séance 3
A la retraite, je continue de prendre soin de moi
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Cette dernière séance viendra clôturer le stage Bienvenue à la retraite. Elle sera dédiée au partage 
d’informations complémentaires et d’outils permettant à chaque futur retraité de disposer des clés pour un 
passage à la retraite réussi.

Les candidats proposeront un déroulé détaillé de la séance, les contenus et les modalités d’animation 
permettant de réaliser un bilan du stage afin de :

• �Evaluer et donner son avis à chaud sur l’ensemble du stage « Bienvenue à la retraite »,

• �Partager les essentiels : ce avec quoi chacun repart, les perceptions modifiées, les projets de vie à la 
retraite alimentés, crées,

• �Partager ou se remémorer les bons plans de chacun (activités, outils, astuces, etc.),

• �Evoquer les besoins complémentaires.

Les candidats peuvent proposer des contenus et animations complémentaires dans le cadre de cette 
dernière séance.

Celle-ci devra se clôturer par la complétude d’un questionnaire d’évaluation du stage. 

Séance 4
Bilan et perspectives

ELIGIBILITE ET SELECTION DES CANDIDATURES 

• Nature juridique du porteur 

Tout organisme de droit privé ou public peut répondre quel que soit son statut juridique. Les candidats 
doivent présenter autant que possible les critères suivants : 

• �Des connaissances actualisées et spécifiques dans le domaine de l’action sociale ; 

• �Des compétences et expériences en tant que formateur dans le domaine des ressources humaines et 
plus spécifiquement autour du sujet du passage à la retraite ;

• �Des capacités à formuler des propositions stratégiques et méthodologiques dans le cadre de 
l’expérimentation menée.

Les candidats doivent disposer d’une envergure multi départementale ou régionale.

Pour l’animation de ces stages, les candidats proposeront un animateur / formateur présent sur l’ensemble 
des séances. Celui-ci constituera le fil rouge pour l’ensemble des participants et sera le référent pour 
l’employeur. Il pourra être accompagné d’intervenants en fonction du déroulé des stages.

Les lauréats devront :

• �Mettre en place pour le compte et au nom de la Carsat Hauts-de-France, les stages Bienvenue à la 
retraite auprès des entreprises et structures publiques,

• �Animer les stages dans le respect du référentiel national, 

• �Promouvoir l’ensemble des ateliers du bien-vieillir et les autres actions locales portées par la caisse, 

• �Respecter et utiliser les chartes graphiques Vivons Retraite ! et Pour Bien Vieillir,

• �Contribuer à l’évaluation des actions mises en place.
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Le projet présenté devra répondre au référentiel national inter régimes « Bienvenue à la retraite » (voir en 
annexe), notamment en termes de : 

• �Publics cibles : futurs retraités salariés (jusque moins de 2 ans avant le départ)

• �Forme et contenu : des stages constitués des 4 séances de 3 heures en présentiel au sein des locaux,

• �Organisation et outils pédagogiques innovants, 

• �Profil et qualifications de l’animateur/formateur,

• �Etc.

• Approche pédagogique souhaitée

Conformément au référentiel national, il est demandé aux candidats de : 

• �Tenir un discours positif,

• �Engager une démarche participative favorisant la réflexion et l’expression des futurs retraités sur leur 
situation,

• �Créer un climat favorable aux échanges (présentation de l’animateur/ formateur et des participants, 
présentation des objectifs et du déroulement des séances),

• �Explorer les préoccupations, représentations et expériences des participants sur la thématique traitée,

• �Apporter des informations et des exemples concrets : solutions, astuces, bonnes pratiques,

• �Utiliser des outils favorisant l’interactivité.

En fil rouge, l’animateur/ formateur doit toujours veiller à ce que les thématiques abordées et les échanges 
d’expériences appuient sur :

• �Le sens donné à sa vie à la retraite,

• �L’importance du lien social,

• �Les apports du numérique et sa capacité d’ouverture sur le monde,

• �Le parcours global du senior à travers l’ouverture sur les autres offres proposées sur le territoire (ateliers 
du Bien vieillir et offres de services locales proposées par les caisses de retraite et autres partenaires 
locaux).
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CONDITIONS DE DEPLOIEMENT 

• Communication et mobilisation du public

La mobilisation du public nécessaire au déploiement des stages Bienvenue à la retraite sera ciblée et réali-
sée par la Carsat Hauts-de-France, au travers d’une stratégie de communication adaptée aux entreprises et 
employeurs de la région.

L’ensemble des outils sera créé et géré par la Carsat Hauts-de-France. Les partenaires retenus n’auront pas 
à prendre en charge cet aspect. Le choix des territoires d’intervention sera réalisé par la Carsat Hauts-de-
France en fonction des besoins repérés et des structures volontaires pour expérimenter ces stages.

• Calendrier de déploiement

Les stages seront à mettre en place entre le 1er mars 2026 et le 1er mars 2027. 
La durée d’action pourra être prolongée si besoin en fonction de l’expérimentation menée.

• Mesures de performance environnementale

Dans le cadre de sa politique environnementale, l’Assurance retraite est particulièrement engagée dans 
la transition écologique. La Carsat Hauts-de-France intègre à cet effet des objectifs de performance 
environnementale dans sa politique d’action sociale. 

Ainsi, le partenaire doit veiller à : 

• �Développer une démarche responsable et proposer des objectifs et indicateurs de performance 
associés dans le cadre de la candidature ;

• �Intégrer la promotion de la préservation de l’environnement lors des actions collectives de prévention 
menées.

• Modalités de pilotage

Afin de suivre le déploiement de cette offre, un comité de Pilotage (COPIL) sera constitué. Il se réunira au 
minimum 3 fois durant l’année : 

• �Au début du projet, afin de valider précisément les contours du projet (objectifs, calendrier, outils et 
ressources disponibles, etc.), 

• �A mi-parcours de l’année,

• �A la fin du projet, afin d’évaluer la mise en œuvre et les résultats. 

Des Comités Techniques (COTECH), composés des personnes en charge du déploiement des stages 
pourront être organisés régulièrement pour faire le point sur les avancées et difficultés.
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• Modalités de suivi

Afin de permettre le suivi des actions, le.s partenaire.s retenu.s remettront à la Carsat Hauts-de-France, de 
manière dématérialisée, des données quantitatives sur les stages mis en place. Ces remontées seront à 
réaliser trimestriellement dans le respect des échéances fixées et sur la base du tableau des remontées qui 
sera transmis dès le démarrage du projet. La transmission de ce bilan trimestriel constituera un engagement 
conventionnel.

• Modalités d’évaluation

Les candidats veilleront à proposer une méthodologie solide quant à l’évaluation des actions menées, et 
présenter les outils associés (évaluation de la satisfaction et mesures d’impact sur les participants). 

Les propositions de modalités inscrites dans le référentiel national constitueront la base, mais les candidats 
pourront faire des propositions complémentaires.

Il sera attendu du/des partenaire.s retenu.s, la réalisation d’une évaluation qualitative et quantitative des 
stages menés, intégrant des propositions stratégiques et méthodologiques à la suite de l’expérimentation 
qui aura été menée en 2026.

Dans le cadre du déploiement de l’offre Vivons Retraite, un montant forfaitaire de 3 000 € est prévu par la 
Carsat Hauts-de-France par stage Bienvenue à la retraite réalisé dans le cadre de cette offre à destination des 
entreprises et employeurs de la région Hauts-de-France.

Ce montant forfaitaire a pour objet de couvrir les dépenses de fonctionnement liées à la préparation, la mise 
en place, l’animation, et l’évaluation des stages dispensés.

Ne sont pas éligibles les dépenses liées à des investissements, à des besoins en fonds de roulement 
(trésorerie), d’augmentation de capital ou encore de développement commercial.

Les candidats préciseront le nombre annuel de stages qu’ils ont la capacité de mettre en œuvre sur la région, 
à défaut sur un ou plusieurs départements.

L’engagement financier fera l’objet d’une convention entre la caisse régionale et le partenaire retenu afin  
de garantir les meilleures conditions de réalisation du projet, une bonne utilisation des crédits et pour 
fournir les éléments de contrôle nécessaires. La convention précisera également les objectifs annuels fixés 
de manière concertée.

MODALITES FINANCIERES
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• Constitution de la candidature

Le candidat devra transmettre le dossier de candidature afin de détailler son identité et présenter son projet. 

En complément, le candidat devra également présenter les documents suivants : 

• �La composition du Conseil d’Administration ou de la structure de gouvernance, 

• �Un justificatif de l’existence légale de la structure (Kbis, fiche INSEE, avis de situation au répertoire 
Siren, statuts),

• �Un budget prévisionnel de l’action, détaillant les coûts et recettes,

• �Un courrier officiel de demande d’aide précisant le montant sollicité, daté et signé,

• �Une attestation URSSAF prouvant que la structure est à jour de ses cotisations fiscales et parafiscales, 
datée de moins de 3 mois au moment du dépôt de la candidature,

• �Un rapport d’activité et rapport financier (présenté à la dernière Assemblée Générale), 

• �Le bilan comptable et compte de résultat de l’année N-1,

• �La copie du rapport du Commissaire aux Comptes de l’année N-1, datée et signée,

• �Un budget prévisionnel de fonctionnement de la structure de l’année en cours et/ou à venir, 

• �Le RIB,

• �Le CV de l’animateur / formateur et des intervenants complémentaires éventuels,

• �L’attestation sur l’honneur du.de la représentant.e légal.e, 

• �Tout document jugé utile pour étayer la candidature.

• Procédure de sélection

Les dossiers seront instruits par un comité de sélection selon les critères précisés dans le présent document. 
Ce comité est composé de représentants de la Carsat Hauts-de-France.

• Calendrier de l’appel à candidatures

Le calendrier de l’appel à candidatures est le suivant : 

• �18/12/2025 au 21/01/2026 : Fenêtre d’ouverture de l’appel à candidatures

• �10/02/2026 : Passage en Commission d’Affaires Sanitaires et Sociales de la Carsat Hauts-de-France

• �Mars 2026 : 

• �Notification de la décision de financement et processus de conventionnement,

• Mise en place de l’étape de cadrage de la mission, avec organisation du 1er comité de pilotage,

• Démarrage de la mission.

PROCEDURE DE CANDIDATURE



Sur la Carsat Hauts-de-France :

https://carsat-hdf.fr/home.html

Sur l’offre Vivons retraite ! : 

https://carsat-hdf.fr/home/Actifs/prepare-ma-retraite/notre-programme-vivons-retraite.html

Sur le référentiel national Bienvenue à la retraite :

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/Referentiel_
Inter-r%C3%A9gimes_Bienvenue_AlaRetraite.pdf

Sur le portail Pour Bien Vieillir : 

https://www.pourbienvieillir.fr/

POUR EN SAVOIR PLUS

https://carsat-hdf.fr/home.html
https://carsat-hdf.fr/home/Actifs/prepare-ma-retraite/notre-programme-vivons-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/Referentiel_Inter-r%C3%A9gimes_Bienvenue_AlaRetraite.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/Referentiel_Inter-r%C3%A9gimes_Bienvenue_AlaRetraite.pdf
https://www.pourbienvieillir.fr/

