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La Carsat Hauts-de-France,
Un organisme de Sécurité sociale

Caisse Nationale
des URSSAF

==

Loi de financement de la Sécurité Sociale du 23/12/2021
Prévisions 2021 Régime Général (en milliards d'euros)

Recettes Dépenses Solde

Maladie 202,4 232,1 -29,7
AT/MP 13,2 12,5 0,7
Vieillesse 140,8 143,7 -3
Famille 50,8 49,4 1.4

« Chacun cotise selon ses moyens et recoit selon ses besoins »

La Carsat Hauts-de-France fait partie intégrante du systéme de protection national basé sur Ia solidarité universelle. Sa mission
principale reléve de la branche retraite, mais elle a également des missions relevant de la branche maladie, 3 travers son
service social, et de [a branche Assurance maladie risques professionnels.

La Carsat Hauts-de-France est un organisme privé de 1573 salariés qui assurent une mission de service public. Comme
tout organisme de Sécurité sociale, elle porte au quotidien les valeurs de |a protection sociale : service public, équite, respect,
solidarite.

Pour en savoir plus :
https://www.youtube.com/watch?v=EMQ3fNyMxBE

Un acteur @conomique majeur de I3 region Hauts-de-France
La Carsat Hauts-de-France intervient dans 2 sphéres :

| Sphtere vie professionnelle

 L'ensemble des salariés du secteur privé et les fravailleurs indépendants P> branche retraite / Service social

2 -ILI--I 647 Salariés du secteur privé + 209 23LI- travailleurs indépendants

» L'ensemble des entreprises des Hauts-de-France p» branche maladie risques professionnels

1 37 0 0 0 enfreprises.

e 3 la retraite

“ » L'ensemble des personnes retraitées des HDF P> branche retraite / bien vieillir

\9 1 282 556 retraités du régime général dont 154 016 refraités travailleurs indépendants
—




Accompagner, informer, prevenir :
un organisme, de multiples missions

Preparer et payer Ia retraite des salariés du regime général et
des independants

Missions La Carsat en action...

Informer et accompagner tous les salariés du secteur privé Rendre chacun acteur de sa carriére et de la préparation de
et les travailleurs indépendants aux moments clés de leur vie son dossier retraite

professionnelle

Payer les retraites Payer le bon montant, 3 Ia bonne personne, au bon moment
Accompagner le passage en retraite, étape et transition qui Faire connaitre le nouveau programme « Vivons refraite! »,
doif se préparer, s'anticiper développé par la Carsat : des offres complétes et gratuites

pour un passage 3 la retraite préparé et serein
- @
% Perspectives [ enjeux 2022:

o
< Au niveau national, faire du passage 3 la retraite, un moment clé dans le parcours de nos assurés, une étape
sereine ef accompagnée

< Déployer de nouveaux services pour accompagner et anficiper le passage 3 Ia retraite (nouveau service en ligne « Je
certifie mon parcours professionnel », RDV dédiés, prise de RDV autonome)

< Au niveau des Hauts-de-France, déployer I'offre « Vivons retraite! », qui permet 3 chacun de préparer et aborder sa
retraite sous tous ses aspects : administratif, financier, et vie 3 |a retraite

| Chiffres clés 2021: )

. 12,041 milliards d'euros de prestations versées pour droit personnel et droit dérivé

- Attribution de 72 624 retraites en droit personnel, 22 28U en droits dérivés, et 12 185 en retraite anticipée
pour carriére longue

o 36210 demandes d'Aspa [Allocation de solidarité aux personnes dgées) / Montant moyen versé : LI-OO,LI-O €
- 255 conseillers retraite

2832 entretiens information retraite

99 reunions d'information retraite, dont 297 en visio, 3 destination de 9287 assurés

) 4 jours : Délai moyen de traitement d'une demande de retraite personnelle

| (e plateforme téléphonique de France : 425 867 appels fraités / faux de décroché de 91,460/0

€ Carsat de France concernant les délais de traitement de réclamations

859 mails traités avec un taux de réponse sous 48 heures de 96,50/0




00

¥ Missions

Soutenir une politique du bien vieillir pour I'ensemble des
refraités de la région 3 travers des actions collectives

Soutenir chaque retraité autonome (relevant d'un GIR 5 ou
6*) pour faciliter son quotidien au regard de I'avancée en
age

Travailler en partenariat pour innover et contribuer 3 la
recherche en faveur d'une avancée en 3ge en santé

La Carsat en action...

Prévenir I3 perte d'autonomie : amélioration de I'habitat,
ateliers collectifs de prévention, soutien au bénévolat,
soutien financier pour la rénovation ou I3 construction
d'habitats adaptés, ...

Sous conditions de ressources, chaque retraité peut bénéficier
d'aides individuelles personnalisées : plans d'aides OSCAR
(paniers de services pour des aides 3 domicile), aide au
retour aprés une hospitalisation, évaluations et aide au
financement de fravaux d'aménagement du domicile, ...

Partenariat avec Eurasanté et participation au dispositif
VivalLab, permeftant 3 des projets innovants d'étre

expérimentés et développés, créafion du programme
Pra'gi'Lab, laboratoire d'innovations en recherche sur Ia
préfragilité

* GIR 5 : personnes qui ont'besoin d'une aide ponctuelle pour Ia toilette, la préparation des repas et le ménage.
GIR 6 : personnes ayant totalement conservé leur autonomie dnas les actes de la vie courante.

Renforcer I'accompagnement du passage 3 |a refraite sur le plan du bien vieillir : 3 fravers I'offre Vivons retraite!,
proposer aux futurs/jeunes retraités des offres spécifiques via les centres sociaux (Ateliers « Bienvenue 3 la
retraite et Afeliers « Autonomie numérique », et des offres digitales (ateliers, plateforme, ...)

Accentuer le rdle de ler plan joué par la Carsat sur la recherche en détection de la pré-fragilité, via son programme
inédit Pra'gi'Lab.

9133 384 € de préts et subventions apportés pour Ia rénovation, I'amélioration et Ia construction de lieux de vie
spécifiques seniors

27 208 570 € de dotation pour le maintien 3 domicile

5 588 840 € de dotation pour adapter le logement au Bien Vieillir

516.000 € octroyés aux centres sociaux pour déployer les Ateliers « Bienvenue 3 |a retraite » Vivons retraite !
800 000 € de subvention ocfroyés au parcour de prévention Tempoforme dans le cadre de Pr'Agi'Lab

28 349 venéficiaires d'une aide individuelle 3 domicile

4 609 benéficiaires d'une Aide 3 la Sortie d'Hospitalisation



Cefte mission est assurée par les 170 assistant(e)s de service social du Service social de I'Assurance maladie,
géré par la Carsat HDF.

Missions .
La Carsat en action...
Prévenir et accompagner le risque de désinsertion Les assistants sociaux accompagnent les salariés fouchés
professionnelle par Ia maladie ou un accident pour les aider 3 reprendre
une activité professionnelle
Sécuriser les parcours en sanfé Permettre 3 fous I'accés aux soins

Renforcement de |a mission de prévention de la désinsertion professionnelle au bénéfice des assurés fragilisés
par la maladie ou I'accident. Sur interpellation des services de santé au travail, du service médical, des employeurs
ou tout autre acteur pouvant détecter une problématique, le service social coordonne une reprise du travail
3daptée 3 la'situation de I'assuré.

105 4009 entretiens réalisés

170 assistant(e)s de Service social

40 000 accompagnements sociaux dont 52% au titre de Ia Prévention de la désinsertion professionnelle



Prevenir les risques professionnels

}

Missions La Carsat en action...

Accompagner les employeurs, prévenir les risques Les ingénieurs conseil et contrdleurs de sécurité conseillent

professionnels et engager les entreprises dans la prévention et accompagnent les entreprises dans leur démarche de
prévention visant 3 réduire le nombre et le colt des
Accidents du Travail et Maladies Professionnelles

Cibler les risques professionnels majeurs Octroi de subventions spécifiques ciblées par risque pour les
TPE/PME.

Fixer le taux de cotisation des Accidents du Travail et des Le secteur tarification prend en compte 100% des événements

Maladies Professionnelles liés 3 la vie de |'entreprise (situation administrative,
sinistralité)

i
W Perspectives | enjeux 2022 :

Q.
» Accompagner le chantier du canal Seine-Nord Europe par la maitrise des risques professionnels (préparation chantier et
accueil des intérimaires)

» Webinaires entreprise : confinuer 3 augmenter I3 visibilité de nos webinaires sur des thématiques variées (14 rendez-vous
en 2021, pour 1650 inscrits et 3300 visionnages)

* Newslefter 3 minutes entreprise de I'Assurance Maladie — Risques professionnels : une toute nouvelle version est sortie en
décembre 2021 et nous allons continuer 3 Ia faire connaitre auprés des entreprises des Hauts-de-France (plus de 15 700
inscrits)

« Formations en Santé et sécurité av fravail : promouvoir les 48 formations du réseau prévention (Carsat / INRS) afin de continuer
a former les salariés (106 372 en 2021)

« Déployer le serious game hybride Risk Hour (prévention des accidents du travail) dans les écoles d'enseignement supérieur
et professionnel, ainsi qu'auprés des entreprises ciblées par nos programmes.

Renforcer les partenariats avec :
» Les services de sanfé au travail :

» Pole Santé Travail Métropole Nord, afin d'affirmer nos complémentarités ef apporter un accompagnement
approprié aux entreprises (voir fiche projet en annexe)

« Action Santé Travail, autour des programmes TMS Pros, Risques Chimiques Pros et MobiPrev [Mobilisation en
prévention des TPE 3 la sinistralité atypique).

o L'Ordre régional des experts-comptables (signature d'une convention en 2022)

« Les Chambres de Métiers et de |'Artisanat (CMA],

 La MSA (signature d'une convention en 2022).

J\ Chiffres clés 2021: J

.67 ingénieurs conseil et confréleurs de sécurité
« 152 234 notifications de taux dont 82 723 en dématérialisé

. 6,2 millions d'euros d'aides financiéres déployées au travers de prés de 500 subventions et de 40 contrats
de prévention

« 100 interventions de notre laboratoire de chimie foxicologie en enfreprises pour aider 3 évaluer I'exposition
des salariés
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Au ceeur des territoires et 3 un clic des usagers

Une proximité physique renforcée

Acteur de proximité, I3 Carsat Hauts-de-France est présente sur I'ensemble du
territoire des Hauts-de-France. A fravers ses propres agences refraife, et 3
travers de multiples lieux d'accueil chez nos partenaires (réseau France services,
Centres sociaux partenaires, CCAS, mairies, ...), ce sont plus de 200 points
d'accueil 3 la disposition des assurés. Elle va également 3 Ia rencontre des assurés
grace 3 ses 2 centres itinérants retraite (un 3éme en 2022] qui sillonnent chaque
jour les territoires.

Zecom sur le partenariat avec les centres sociaux
Consciente des enjeux prépondérants de proximité physique pour tous les publics, et en
particulier pour les publics fragilisés, isolés, la Carsat Hauts-de-France et les Fédérations des
centres sociaux du Nord, du Pas de Calais et de Ia Picardie ont renforcé leurs partenariats.
Concrétement, ce sont aujourd’hui T8 centres sociaux, parfenaires privilégiés de la Carsat,
qui portent I'offre Vivons refraite ! et meftent en place pour les assurés futurs ou jeunes
refraités des atfeliers qui leurs sont dédiés : Afeliers Bienvenue 3 |a refraite, et Ateliers
& % i Autonomie numérique. Au-del3 de ces ateliers, les centres sociaux sont ainsi identifiés par les
assurés comme un lieu ressource proche de chez eux, oU ils trouveront informations, conseils
et liens sociaux.

En paralléle ef pour répondre aux attentes de chacun, Ia Carsat développe également
de nombreux services en ligne. Parmi eux, citons le simulateur M@ rel, Mon agenda
retraite, I'espace personnel ou bien encore |a demande de retraite en ligne. ’

Une proximité numeérique 3 un clic de chaque assuré Q
]
E

Leurs avantages ne sont plus 3 démontrer : sécurité, rapidité, liberté d'accés, une d
nouvelle proximité qui fait désormais partie intégrante des offres de services de \\
I'organisme !

La proximité numérique en action :
« En 2021, 35.989 assurés ont fait leur demande de retraite en ligne (59,1% des demandes
de retraite).

« Plus de 480.000 mails et 128.000 sms ont été envoyés pour informer personnellement
les assurés.

« 1 060 415 assurés disposent de leur espace personnel sur le site de lassuranceretraite. fr

* Mon Agenda retraite : le plus récent des services en ligne, il permet 3 chaque salarié de
recevoir des SMS 3 intervalle réguliére pour anticiper son passage en retraite : Que dois-je
faire 2 A quel moment ?

Cette proximité numérique concerne également le public entreprises, 3 travers le compte
AT/MP en ligne, qui permet aux entreprises de gérer et suivre les accidents du travail et maladies
professionnelles de leurs salariés.
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/ Projet N° 1
GI'LAB

PREVENIR - REPERER - ACCOMPAGNER

La Carsat Hauts-de-France, acteur fedérateur de solutions innovantes pour
prévenir et repérer I3 fragilité des séniors des Hauts-de-France

Forte de ses missions en matiére de prévention du bien vieillir et de sa connaissance du public refraité des Hauts-de-France,
Ia Carsat a souhaité déployer une politique de repérage et de prévention de Ia perte d'autonomie.

Elle 3 ainsi lancé en 2020 un appel 3 projets inédit infitulé « Prévenir ef repérer Ia fragilité des séniors des Hauts-de-France ».
Objectif : soutenir financiérement des programmes de recherche et d'expérimentation autour de 3 grandes thématiques : Ia
prédiction, le repérage et I'accompagnement de I3 (pré)fragilité chez les séniors des Hauts-de-France.

10 projets ont été retenus, autour de 3 grandes thématiques : Ia compréhension, Ia détection et I'accompagnement de la (pré)
fragilité. Parmi les projets figurent par exemple un oufil de suivi de Ia (pré)fragilité 3 I'échelle intercommunale de la CUA
d'Artois, deux projets autour de la prévention des chutes et de la récidive chez les personnes gées repérées comme (pré)
fragiles élaborés par I'ESPRAD et la Maison Médicale de Watten ou encore un algorithme de prédiction de la pré(fragilité)
développé par I'ENS Paris-Saclay.

Les porteurs de projets fedérés dans Pr'Agi'Lab sont :

école—————

normale —————— . ArraS/ /) CI'U k I d
Supérieure universite Communauté AMlENS elinai
paris—-saclay PARIS-SACLAY CENTRE Urbaine PICARDIE

BORELLI I. LL E

MEDICALE
DEWATTEN

) S HOPITAUX m
PRESAGE l)( k!uss Lhellaerl RE”%SJ%TR%Z >s /*\”

| R > . & Santélys

OLI Tro

Perspectives 2022
TEMPOFORME, « mon déclic vitalité »

Développé par ses partenaires fondateurs (CHU de Lille, CHU d'Amiens, IRFO — Institut des rencontres de la forme — Kelindi) et
soutenu financiérement par I3 Carsat Hauts-de-France, Tempoforme est un parcours de prévention visant 3 repérer, évaluer
accompagner |3 pré-fragilité chez les personnes avangant en age.

Tempoforme est basé sur plusieurs dispositifs :
o L'auto-évaluation, grace 3 la création d'un site internet et d'une application smartphone (bientdt disponible),

« Une mise en relation avec les professionnels de santé pour analyser I'autoévaluation et accompagner I3
personne dans son programme pour rester ou redevenir « robuste »,

e La création d'une formation médicale diplomante « Bien vieillir : repérer la fragilité pour promouvoir
sa reversibilité », proposée depuis septembre 2021 aux professionnels de santé, étudiants ou en activité, par la Faculté des
sciences de la santé et du sport de I'Université de Lille en partenariat avec le CHU de Lille.

Le lancement officiel de Tempoforme est prévu début mars pour le grand public.
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Projet N° 2

Le deploiement de nombreux partenariats en santé au travail

Avec le Pdle Santé Travail Métropole Nord

Impliquées toutes deux dans la mise en ceuvre d'actions de prévention en santé au travail, la Carsat Hauts-de-France et le
Pdle Santé Travail Métropole Nord, service de santé au travail, ont souhaité renforcer leur collaboratfion et créer des synergies.

Elles ont ainsi noué, en mode expérimental, un partenariat visant 3 déployer des actions communes destinées 3 mieux
informer, orienter et accompagner les entreprises dans la prévention des risques professionnels et [a santé au travail.

En plus d'approfondir des actions existantes sur des thématiques prioritaires comme le repérage et I'analyse des risques de
TMS, I'accompagnement de I3 gestion des fins de carriére ou encore I3 prévention de |a désinserfion professionnelle, il s'agit
également de construire de nouveaux services en commun, en expérimentant par exemple de maniére croisée les outils de la
Carsat Hauts-de-France et de Pdle Santé Travail Métropole Nord.

Actions 2021 :

e Action Accidents du Travail mortels et maladies cardiovasculaires : création d'une offre de services
commune / formation aux Ter secours et achat de défibrillateurs,

« Action Prévention de la désinsertion professionnelle : souhait d'intégrer le service médical de I'Assurance
maladie dans les parties prenantes de Ia charte de partenariaf,

« Création d'outils de communication parfagés a destination des enfreprises.

L'enjeu en 2022 sera d'optimiser 'utilisation de I'outil « Observatoire des Fragilités Grand Nord » de la Carsat Hauts-de-France,
permeftant de partager des données de sinistralité.

Avec les experts-comptables

La Carsat Hauts-de-France, la Cpam de I'Artois et I'Ordre régional des Experts-Comptables signeront en 2022 une convention
destinée 3 renforcer la lisibilité des actions qu'ils engagent dans les domaines oU leurs initiatives convergent.

L'enjeu pour la Carsat Hauts-de-France sera d'accompagner I3 Cpam et I'Ordre des Experts-Comptables dans I3 prévention
des risques professionnels. Liés aux conditions générales de travail, les risques professionnels font peser sur les salariés Ia
menace d'une altération de leur santé qui peut se traduire par une maladie ou un accident.

Il appartient 3 I'employeur, en mettant en ceuvre les mesures appropriées, de supprimer ou de réduire ces risques afin
d'assurer la sécurité des salariés et de protéger leur santé physique et mentale. L'expert-comptable est un relais essentiel
aupreés des petites et trés petites entreprises, notamment sur I'appropriation du compte AT/MP afin de faire grandir I'entreprise
sur la démarche de prévention et I'offre de services Carsat.

A travers cette convention, |a Carsat Hauts-de-France s'engagera notamment 3 organiser I'information ou la formation des
agents de [a Cpam de I'Arfois et de I'Ordre des Experts-Comptables sur les évolutions réglementaires, relatives aux taux de
cofisations et aux évolutions déclaratives (DSN événementielles, normes, ...).




/WOO Projet N° 3

by Carsat Hauts-de-France

Vivons retraite ! une offre compléte pour accompagner le passage en retraite

Le passage 3 la retraite est une étape importante dans 3 vie de chacun. Consciente du besoin d'accompagnement personnalisé
lié 3 cefte transition, I3 Carsat Hauts-de-France développe I'offre Vivons retraite !

Une offre de proximité compléte, personnalisée et gratuite, dédiée 3 toutes les personnes futures ou jeunes retfraitées, proposée
sur 2 volets complémentaires :

1« Préparer son dossier refraite

« Des informations générales ou personnalisées sur la retraite, via lassurancertraite.fr, [a plateforme téléphonique
3960, ou les accueils chez nos partenaires

« Des conseils personnalisés pour préparer et anticiper le dossier retraite (sur RDV)
Des réunions de préparation retraite

2 « Préparer sa vie 3 la retraite

o Les ateliers Vivons retfraite « Bienvenue 3 |a retraite »
* Les ateliers Vivons refraite « Autonomie numérique »
¢ La plateforme digitale NEOPPY

Chiffres clés sur 2021, année du lancement :

« 11T France Services labellisés au 31/12/2021
« 637 réunions informations retraite organisées
« 36 seances de formation partenaires animées par les équipes

« 78 Centres sociaux partenaires

«+ de 170 cycles d'ateliers bienvenue 3 |a retraite / + de 120 cycles d'ateliers autonomie numérique
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