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1. Contexte de 
l’appel à projets 
La politique d’Action Sociale, menée par l’Assurance Retraite, vise à prévenir la perte d’autonomie et à 
favoriser le bien vieillir des personnes retraitées socialement fragilisées autonomes relevant des Groupes 
Iso-Ressources (GIR) 5 et 6. Cette orientation s’inscrit dans un contexte législatif avec la Loi d’Adaptation 
de la Société au Vieillissement du 28 Décembre 2015 qui fait de la prévention de la perte d’autonomie des 
personnes âgées un objectif majeur.
L’engagement de l’Assurance retraite se traduit notamment par un soutien financier des projets des 
bailleurs sociaux visant à l’adaptation, au sein de leur parc, des logements des personnes âgées. Une 
circulaire publiée par la CNAV le 10 février 2020 et intitulée « Offre de l’assurance retraite pour prévenir 
la perte d’autonomie des locataires du parc social » souligne ainsi l’enjeu majeur de l’adaptation des 
logements, mais aussi d’une offre plus globale d’accompagnement des locataires à la prévention des 
risques liés au vieillissement.
Cet enjeu est réaffirmé dans le cadre de la nouvelle Convention d’Objectifs et de Gestion signée entre la 
Cnav et l’Etat conclue pour la période 2023-2027.

Par le biais de cet appel à projets, la Carsat Hauts-de-France apporte donc son soutien financier aux 
bailleurs sociaux, autour de deux axes d’engagement :
- L’adaptation des logements.
- L’accompagnement au vieillissement des locataires.
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Accompagnement des locataires seniors
Dans le cadre de cet appel à projets, la Carsat Hauts-de-France pourra également instruire des demandes 
de financement concernant la mise en oeuvre d’actions de prévention des risques liés au vieillissement. 
Ces actions pourront être de différente nature (cf « critères de sélection ») :
- Sensibilisation du personnel au vieillissement,
- Repérage des locataires fragilisés afin de les orienter vers nos offres de service et vers les partenaires
référents,
- Information, sensibilisation des locataires aux différents risques liés au vieillissement,
- Développement des liens avec les acteurs contribuant au « bien vieillir » sur le territoire.

* Les lieux de vie collectifs (résidence sociale, habitat inclusif, …) font l’objet d’un autre appel à projets : 
l’appel à projets « Lieux de vie collectifs ». Cet appel à projets sera ouvert du 10 juin au 12 septembre 2025.

Adaptation de logements
Par le biais de cet appel à projets, la Carsat Hauts-de-France s’engage à participer financièrement aux 
projets d’adaptation de logements individuels et collectifs au sein du patrimoine existant des bailleurs 
sociaux. 

Afin de pouvoir bénéficier des financements de la Carsat Hauts-de-France, les porteurs de projet devront 
s’engager sur :
- L’adaptation des logements sur un niveau 1 ou 2 d’intervention (cf « modalités de financement »)
- La mise en oeuvre d’actions visant à l’accompagnement des locataires quant aux risques liés au
vieillissement et au maintien du lien social

2. Les axes
stratégiques de
financement

Attention, les lieux de vie collectifs (résidence sociale, habitat 
inclusif, …) ne sont pas éligibles à cet appel à projets. *
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3. Les modalités 
de financement

Adaptation de logements
L’aide financière de la Carsat Hauts-de-France pourra être accordée sous la forme d’une subvention 
correspondant à :
- Pour le niveau 1 : 500 euros au maximum par logement, avec a minima l’installation de trois aides 
techniques concernant le bâti (aides techniques liées aux déplacements dans le domicile, l’accès au 
domicile, barres d’appui dans la salle de bain…)
- Pour le niveau 2 : 3 500 euros au maximum par logement. Ce montant intègre la réalisation des travaux 
et l’installation d’éventuelles aides techniques.

• Travaux de création ou élargissement d’ouvertures pour couloir, baies ou portes, y 
compris menuiseries.

• Travaux de démolition liés à une adaptation (suppression de murs, cloisons, 
portes, marches, seuils, ressauts ou autres obstacles…)

• Adaptation des branchements individuels existants aux réseaux gaz, électricité, 
téléphonie, internet, eau, chauffage urbain, EU et EV.

• Création, modification ou remplacement d’équipements sanitaires et robinetterie 
(évier, lavabo, douche [voire siège de douche], baignoire, WC, siphon de sol…), 
ainsi que les travaux induits (carrelage, réfection des sols, plâtrerie…) dans le cadre 
d’une amélioration ou d’une adaptation.

• Complément d’une installation collective ou individuelle partielle existante d’eau 
chaude pour augmentation de sa capacité.

• Installation ou remplacement du système de refroidissement ou de climatisation 
permettant d’améliorer le confort des logements très exposés à la chaleur.

• Travaux de peinture accessoires consécutifs à une réhabilitation.

• Revêtements de sol y compris travaux préparatoires (chapes, isolations…) dans le 
cadre d’une adaptation.

• Réalisation ou réfection de l’étanchéité des pièces humides y compris 
revêtements.

• Création d’une installation collective ou individuelle de ventilation ou complément 
d’une installation partielle existante ou amélioration/remplacement de tout ou 
partie de l’installation.

• Installation ou adaptation d’un ascenseur ou autres appareils permettant 
notamment le transport de personnes à mobilité réduite (monte-personne, plate-
forme élévatrice, siège monte-escaliers…)

Gros œuvre

Réseaux (eau, 
électricité, gaz) 
et équipements 
sanitaires

Liste des travaux dans le parc social éligibles

Production d’eau 
chaude (individuelle 
ou collective), système 
de refroidissement ou 
climatisation

Revêtements, intérieurs, 
étanchéité, isolation 
thermique et accoustique

Ascenseur / monte-personne

Ventilation
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Le bailleur social devra s’assurer des autres modes de financement mobilisables, notamment le 
dispositif de dégrèvement à la TFPB. La subvention de la Carsat Hauts-de-France pourra en effet 
venir en complément des autres aides mobilisées, sans surfinancement de travaux. En effet, en cas de 
surfinancement des travaux concernés, la Caisse se réserve le droit de diminuer le montant de l’aide 
octroyée.

• Création, suppression ou modification des cloisons de distribution et cloisons 
séparatives dans le logement.

• Travaux de remplacement ou installation de menuiseries intérieures (portes, 
cimaises, plinthes).

• Installation de mains-courantes, barres d’appui, poignées de rappel de porte, 
protection de murs et de portes.

• Travaux d’aménagement et d’équipement des immeubles et logements destinés 
au renforcement de la sécurité des biens et des personnes (alarme, garde-corps…)

• Installation ou adaptation des systèmes de commande (exemple : installations 
électriques, d’eau, de gaz et de chauffage, interphone, signalisation, alerte, 
interrupteurs) de fermeture et d’ouverture (portes, fenêtres, volets)

• Alerte à distance.

• Modification ou installation des boîtes aux lettres (en cas d’adaptation 
uniquement)

• Elargissement ou aménagement de place de parking (associées aux maisons 
individuelles)

• Extension de logement dans la limite de 14m2 de surface habitable (annexion 
de parties communes, surélévation, création de volume…). Cette limite peut faire 
l’objet d’aménagement pour les logements adaptés aux personnes en situation de 
handicap. Dans ce cas, l’extension peut être portée à 20m2.

Aménagement intérieurs

Chemins exterieurs, cours, 
passages, locaux communs

Extension de logement et 
création de locaux annexes

Accompagnement des locataires

En complément du financement d’adaptation de logements, la Carsat Hauts-de-
France peut également examiner des demandes de financement concernant 
la mise en place d’actions de prévention des risques liés au vieillissement et 
de maintien du lien social.

L’aide financière de la Carsat Hauts-de-France pourra être accordée sous la 
forme d’une subvention, selon le type d’actions proposées :

- Pour les actions collectives de prévention et de maintien du lien social à 
destination des locataires seniors : financement possible jusqu’à 100% du coût 
global du projet, dans la limite de 25 000 €

- Pour tout autre type d’actions (sensibilisation du personnel, diagnostic, 
expérimentations innovantes, …) : financement possible jusqu’à 50% du coût 
global du projet, dans la limite de 25 000 €

La subvention aura pour objet essentiellement les frais de fonctionnement 
(frais de personnel, interventions de professionnels extérieurs, …) mais 
pourra permettre également de prendre en charge des frais d’investissement 
(achat de matériel, petites fournitures, …). Il conviendra de bien détailler les 
différents postes de dépenses dans le plan de financement joint au dossier.



6

Adaptation de logements

Afin de pouvoir bénéficier d’un financement de la Carsat Hauts-de-
France, les porteurs de projet devront s’engager à :

- Effectuer les travaux et/ou l’installation des aides techniques dans des 
logements occupés ou destinés à des personnes retraitées, âgées de 55 ans 
et plus (pour tous les logements non vacants, transmission requise dès le 
démarrage des travaux des attestations de demande de travaux signées par 
les locataires ou les occupants concernés) ;

- Réaliser des travaux correspondant à la liste des travaux éligibles aux 
aides de la Carsat Hauts-de-France ;

- Réaliser les travaux pour des logements individuels ou collectifs accessibles 
(logements en rez-de-chaussée ou en étages avec présence d’ascenseur) 
et à typologie inférieure ou égale à T3 (salon + 2 chambres) 1 ;

- Transmettre trimestriellement les informations relatives aux logements 
adaptés à la Carsat Hauts-de-France et communiquer sur l’offre d’action 
sociale de la Carsat Hauts-de-France auprès des locataires concernés par 
les travaux

4. Critères de sélection
Cet appel à projets s’inscrit dans le cadre de la circulaire 2020-11 « Offre de l’Assurance retraite pour prévenir 
la perte d’autonomie des locataires du parc social » publiée le 10 février 2020 par la Caisse Nationale 
d’Assurance Vieillesse et dans la limite des crédits annuels disponibles au titre de cet appel à projets.

Les travaux ne devront pas avoir débuté avant la demande d’aide 
financière de la Caisse et devront être terminés dans un délai de 
deux ans à compter de l’année de décision de financement. 

Afin de proposer un accompagnement global aux locataires de 
son parc, le bailleur s’engage également à déployer des actions 
individuelles et/ou collectives de prévention auprès des locataires 
(repérage, information/sensibilisation…) ou du personnel.

1 Des demandes d’adaptation de logements non accessibles ou à typologie supérieure à T3 
pourront être examinées, dès lors que des propositions de mise en accessibilité et/ou de 
déploiement de dispositifs de type cohabitation (intergénérationnelle, …) sont déployées. 
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Accompagnement des locataires

Les porteurs de projets souhaitant émarger sur cet appel à projets devront 
s’engager à la mise en place d’actions de :

- Sensibilisation des personnels des bailleurs sur le vieillissement, les 
risques à domicile spécifiques aux seniors et l’adaptation de l’habitat, 
c’est-à-dire : 

 • Être attentif aux difficultés spécifiques des personnes âgées 
locataires, 
 • Donner un premier niveau de conseil sur l’adaptation du 
logement pour permettre un vieillissement dans des conditions optimales 
de limitation des risques, 
 • Être en capacité d’identifier les situations de fragilité pour 
déclencher une adaptation de l’habitat et/ou l’orientation vers les services 
compétents pour le déclenchement d’une prise en charge individuelle.

- Repérage des locataires fragilisés afin d’orienter vers les partenaires 
(via par exemple la   mise en place de cellules de veille)

- Formation/sensibilisation auprès des locataires quant à la prévention 
des risques liés au vieillissement, en contribuant à la mise en place 
d’ateliers collectifs (en interne ou via un prestataire externe), notamment 
des ateliers prévention concernant la prévention des chutes, l’adaptation 
de l’habitat, les bons gestes liés à l’éco-énergie, le maintien du lien 
social…)

- Développement du lien avec les acteurs contribuant au « bien vieillir 
» sur le territoire, (comme l’information sur les ateliers collectifs mis en 
place ou la facilitation de mise à disposition de locaux)

Le projet ne devra pas avoir débuté avant la demande d’aide financière de la Caisse et être terminé dans 
un délai de deux ans à compter de l’année de décision de financement. 
Afin de proposer un accompagnement global aux locataires de son parc, le bailleur s’engage également 
à déployer des actions individuelles et/ou collectives de prévention auprès des locataires (repérage, 
information/sensibilisation…) ou du personnel.
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5. Les critères de priorisation 
Pour les projets d’adaptation, seront priorisées les candidatures :

- Déployées sur des territoires jugés prioritaires : territoire à risque de fragilité (cf Observatoire des fragilités 
Grand Nord) et confrontés au vieillissement et/ou à potentiel de déploiement : proximité immédiate du parc 
de logements concerné avec une offre de soins, services, transports et commerces, territoire « Villes Amies 
des aînés »…

- S’appuyant sur un diagnostic des besoins préalablement réalisé auprès des locataires seniors du parc, 
afin de déterminer précisément le nombre de logements à adapter ;

- Intégrées dans des opérations de relogement ; 

- Intégrées dans une démarche de labellisation ; 

- Corrélées au déploiement d’actions en faveur du bien vieillir dans le cadre de partenariats engagés par 
les bailleurs sociaux avec des structures locales 

Pour les demandes d’accompagnement des locataires, 
seront priorisées les candidatures mettant en avant :  

- Leur implantation sur des territoires jugés prioritaires : territoire à risque de fragilité (cf Observatoire 
des fragilités Grand Nord) et confrontés au vieillissement et/ou à potentiel de déploiement : proximité 
immédiate du parc de logements concerné avec une offre de soins, services, transports et commerces, 
territoire « Villes Amies des aînés » … 

- Une démarche de projets partenariale, s’appuyant sur du cofinancements (Conférences des financeurs) 
voire une coopération inter-bailleurs ; 

- Les expérimentations inscrites dans une logique de fluidification des parcours résidentiels des résidents 
ou de lutte contre la sous-occupation (accompagnement au déménagement, développement de l’habitat 
intergénérationnel, …) ; 

- La mise en place d’actions intergénérationnelles de la part des bailleurs sociaux sur leur parc 

- Une réflexion engagée sur l’adaptation des logements au vieillissement (réalisation d’un diagnostic des 
besoins, démarche de labellisation, …) 

Bonnes pratiques en matière de prévention 
des risques professionnels 
Caisse de l’Assurance Retraite mais aussi de la Santé au travail, la Carsat Hauts-de-France, par 
le biais de sa branche Accidents du Travail et Maladies Professionnelles de la Sécurité Sociale, 
développe une gestion du risque professionnel au sein de laquelle la prévention tient une place 
particulière. Les risques liés au travail peuvent en effet être évités, ou au moins maîtrisés. 

A ce titre, dans un souci de maîtrise des risques d’accidents corporels ou liés à l’amiante lors des 
programmes de travaux, la Carsat Hauts-de-France souhaite sensibiliser les porteurs de projets 
aux enjeux de la prévention des risques professionnels et accordera une attention particulière 
sur cette dimension lors de l’examen des projets d’adaptation proposés.

Un guide recensant les bonnes pratiques en matière de prévention des risques lors des chantiers 
est pour cela à retrouver en Annexe 1.
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6. Les modalités de participation
Pour vous orienter et répondre à vos questions, la Carsat Hauts-de-France organise un webinaire de 
présentation le lundi 19 mai, de 9h30 à 10h30, en cliquant ici.

Les modalités de dépôt 

Deux dossiers de candidature (1 dossier par type de projet : Adaptation / Accompagnement des locataires) 
sont à la disposition des porteurs de projets en fonction de la nature du projet envisagé et seront à 
compléter sur le site démarches-simplifiées :

• Un dossier de candidature destiné aux projets d’adaptation, en cliquant ici.

• Un dossier de candidature destiné aux projets d’accompagnement des locataires en cliquant ici.

La demande de financement doit comprendre la complétude du dossier de candidature ainsi que la liste

des pièces nécessaires à l’instruction du dossier via le site démarches-simplifiées.

Elle doit être adressée au plus tard le vendredi 27 juin 2025. 

Les documents sont téléchargeables également sur notre site internet : https://carsat-hdf.fr

En complément, une fiche d’intention de candidature est à envoyer à l’adresse mail suivante,  
lillehabitat@carsat-nordpicardie.fr, au plus tard pour le vendredi 30 mai 2025. Cette fiche a pour objectif 
d’informer la Carsat Hauts-de-France de votre intention de répondre à cet appel à projets.

Les modalités d’examen  

La recevabilité du dossier de candidature ne vaut pas engagement de la Carsat Hauts-de-France pour 
l’octroi d’un financement. Toute décision de participation financière est prise par la Commission d’Affaires 
Sanitaires et Sociales de la Carsat Hauts-de-France qui aura lieu en octobre 2025. 

Pour les projets présentant un avis favorable par l’instance délibérante, l’engagement financier fera 
l’objet d’une convention de partenariat entre la Carsat Hauts-de- France et le porteur afin de garantir les 
meilleures conditions de réalisation du projet, une bonne utilisation des crédits et fournir les éléments de 
contrôle nécessaires.

Le porteur de projet sera également tenu de communiquer sur l’aide financière allouée par la Carsat 
Hauts-de-France dans ce cadre (cf annexe 2). 

Personnes à contacter pour tout renseignement complémentaire :

• Départements du 59/80 : lucile.guilbault@carsat-nordpicardie.fr

• Départements du 62/02 :   sonia.el-ghezal@carsat-nordpicardie.fr 

• Département du 60 : laura.garland@carsat-nordpicardie.fr

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MWQ1YWNlN2YtYmNkZS00NTc5LWJmZjgtYTYyYzgwYzI5YmY5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227512341a-42c3-44bb-beee-e013048f1248%22%2c%22Oid%22%3a%22171d8f35-e214-47ae-8bf2-a9e68f3f3995%22%7d
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/aap-bs-2025-adaptation
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/aap-bs-2025-accompagnement
https://carsat-hdf.fr
mailto:?subject=
mailto:lucile.guilbault%40carsat-nordpicardie.fr?subject=
mailto:sonia.el-ghezal%40carsat-nordpicardie.fr?subject=
mailto:?subject=
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Annexe 1 - Maitrise des risques professionnels 
lors du chantier 
Dans le cadre de sa mission de prévention des risques professionnels, la Carsat Hauts-de-France souhaite 
sensibiliser les porteurs de projets aux enjeux de la prévention des risques d’accidents corporels et/ou 
des risques chimiques (amiante, plomb,…) lors des chantiers et accordera une attention particulière sur 
cette dimension lors de l’examen des projets proposés. 

Le tableau ci-joint recense les pratiques en matière de maîtrise des risques à valoriser.

Plus d’infos sur : 
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/votre-secteur/batiment-travaux-publics/moa

• Désigner un MOE, un CSPS, un AMO le cas échéant, compétents notamment sur 
les risques amiante et plomb.

• Evaluer les risques liés au bâti (études structure, géotechnique…)

• Evaluer les risques liés à la présence éventuelle de réseaux aériens et enterrés, 
ainsi que des cuves enterrées.

• Installer une base vie mutualisée adaptée.

• Organiser les mesures d’hygiène.

• Equiper le chantier d’une installation électrique adaptée aux besoins des 
entreprises.

• Analyser les contraintes spécifiques aux opérations de dépollution.

• Organiser la gestion de la coactivité et contrôler l’efficacité des mesures de 
protection collective.

• Organiser la gestion des déchets dangereux.

• Identifier et protéger les zones à risque de chute de hauteur et d’effondrement 
des structures.

• Privilégier la mise à disposition de moyens communs d’accès et de travail en 
hauteur.

• Sécuriser les interventions ultérieures (maintenance, entretien, …)

• Réaliser l’inventaire des approvisionnements et des évacuations

• Mettre à disposition des aires de livraison, de stockage et de réemploi

• Mettre à disposition des moyens communs de manutention et de déplacement

Missions spécifiques et préalables

Hygiène et conditions de travail

Thématiques Recommandations

Dépollution

Logistique (gestion des 
manutentions et des transferts 
de charges et de personnes)

Prévention des risques 
de chutes de hauteur 
et d’effondrement des 
structures

https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/votre-secteur/batiment-travaux-publics/moa
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Plus d’infos sur : 
https://www.inrs.fr/risques/amiante/prevention-risque-amiante.html

Pour toute intervention dans tout bâtiment, infrastructure, matériel construit avant 
1997: repérage avant travaux ou démolition par un diagnostiqueur qualifié

Transmission de tous les documents retraçant la présence ou l’absence d’amiante 
dans la zone concernée pour les travaux dès l’appel d’offre (repérage, DTA...)

Entreprise certifiée en cas de travaux qualifiés en désamiantage, encapsulage (SS3) 
ou entreprise compétente en cas d’intervention sur ou à proximité de matériaux, 
équipements, matériels susceptibles de libérés des fibres d’amiante (SS4)

Suivi du bon déroulement des opérations par le Donneur d’Ordre: prélèvements 
libératoires le cas échéant 

S’assurer de la bonne gestion des déchets amiante jusqu’à l’élimination ou 
revalorisation finale

Mise à jour du DTA

Repérage avant travaux 
et/ ou démolition

Appel d’offre

Amiante: Rôle et responsabilités du donneur d’ordre

Choix de l’entreprise 
intervenante

DTA

Gestion des déchets

Suivi des opérations 
et prélèvements

Annexe 2 - Bien communiquer en pratique

Annexe 3 - Offre d’action sociale proposée par la 
Carsat Hauts-de-France

En cas d’accord de financement par la Carsat Hauts-de-France, les porteurs de projets seront tenus de 
communiquer sur l’aide financière allouée dans ce cadre ainsi que sur l’offre d’action sociale proposée 
par la Carsat Hauts-de-France (cf annexe 3)

Sur les réseaux sociaux :

Notre organisme est présent sur LinkedIn et X. Il vous reviendra de mentionner la Carsat Hauts-de-
France lors de vos publications en utilisant @Carsat Hauts-de-France et d’indiquer l’apport de la Carsat 
sur votre projet de manière précise. 

Auprès des journalistes :

Lors d’une prise de parole auprès de la presse, il vous reviendra : 

- D’avertir la Carsat Hauts-de-France de vos actions de communication (inaugurations, conférences et
communiqués de presse, interviews,…) sous un délai raisonnable ;

- De solliciter la validation des supports par la Carsat (respect de la charte graphique, respect des modalités
de valorisation du partenariat,…) ;

- De solliciter la Carsat pour une éventuelle prise de parole conjointe (Le cas échéant, pour une représentation 
officielle lors de votre évènement).

https://www.inrs.fr/risques/amiante/prevention-risque-amiante.html


DOCUMENTATION
Ce document recense une partie de l’offre de services de la Carsat Hauts-de-France. En fonction 
de leurs situations et de leurs besoins, vous pourrez ainsi relayer des informations et/ou services 
utiles pour vos locataires seniors. Cela peut être réalisé lors de vos différents contacts pour une 
proposition d’adaptation de logement, un diagnostic téléphonique, une visite d’ergothérapie, etc.

1

THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Passage à la retraite

• Préparer son dossier retraite
• Préparer sa vie à la retraite : 

• Ateliers Vivons Retraite « Bienvenue à la Retraite »
• Ateliers Vivons Retraite « Autonomie Numérique »
• Offre digitale

Brochure
« Je prépare ma retraite »

retraite 
by Carsat Hauts-de-France

Vous allez passer à la retraite

Vous êtes jeune retraité.e 

Découvrez Vivons retraite !

 

COMPLETE

PERSONNALISEE

GRATUITE

Pour une entrée en retraite préparée, 

accompagnée et sereine !

Une offre de proximité :

Ma vie à la retraite, je la prépare en 6 Webinaires

Des webinaires de sensibilisation à cette nouvelle étape de vie
Destinés aux futurs et jeunes retraités, les webinaires vous permettront de vous 
familiariser avec les nouveaux aspects de la vie, d’anticiper cette transition 

Les webinaires sont proposés par cycles de 6 séances, d’une durée d’une 

Pour en savoir plus 
et vous inscrire :

carsat-hdf.fr
(rubrique Retraite, puis Vivons retraite !) ou au

Thématiques abordées
Pour tous :

 

 Les enjeux des engagements extra-professionnels
 Assurances et mutuelles après son départ en retraite L’impact du rôle d’aidant

Pour les futur.e.s 
retraité.e.s

 L’importance de marquer 

Pour les jeunes 
retraité.e.s

  Les représentations de  la retraite

 Des renseignements généraux sur la retraite
Site internet (lassuranceretraite.fr),
Accueil téléphonique (3960),
+ de 200 points d’accueil physique chez nos partenaires : France services,
Centres Sociaux partenaires, Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS)

 Des conseils personnalisés pour préparer et anticiper votre 
 dossier de passage en retraite
La Carsat vous reçoit sur RDV par téléphone, en visioconférence ou en 
face à face dans l’un des 22 points d’accueil Carsat, ou encore dans l’un 
de nos Centres Itinérants Retraite (CIR)

 Des réunions d’information retraite
Animées par nos experts, elles ont lieu en entreprises, chez nos partenaires 
ou en webinaires (accessibles sur inscription depuis notre site internet)

 Les webinaires « Ma vie à la retraite : je la prépare »
Se ré-inventer à la retraite, les représentations de la retraite, bien clôturer 
sa vie professionnelle, autant de sujets qui vous permettront d’anticiper ou 
démarrer votre vie à la retraite dans les meilleures conditions.

 Les ateliers « Bienvenue à la retraite »
Ces ateliers sont menés en petits groupe, en présentiel ou en ligne autour 

de nouvelles activités, …)

 Les ateliers « Autonomie numérique »
Ces cycles d’ateliers vous apporteront aisance et assurance pour gérer
sereinement vos démarches en ligne ou vos relations en distance.

 Les ateliers « Retraite sereine : mon parcours personnalisé »
Ce parcours d’ateliers (sessions en petits groupes et sessions individuelles) 

est destiné aux jeunes retraités fragilisés par leur passage en retraite et 
qui ont besoin de repères dans la gestion de leur nouvelle vie.
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Un programme,

Pour en savoir plus, vous inscrire et 
connaître les dates :

www.carsat-hdf.fr
(rubrique Retraite, 

puis Vivons retraite !)

Brochure de l’offre
« Vivons Retraite! »

Futurs et jeunes retraités 
(+ ou – 2 ans avant le passage à la retraite)

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/je-prepare-ma-retraite.pdf
https://carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/retraites/brochures/hdf-Plaquette_VR_-_Pochette_et_intercalaires.pdf
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Brochure
« Défi Autonomie Séniors »

DES ACTIONS
COLLECTIVES DE

PREVENTION
POUR BIEN VIVRE 

SON ÂGE

Une offre attractive qui s'adapte aux besoins des

personnes de 55 ans et plus, retraitées ou non, quel que

soit leur régime de protection sociale.

Nord Pas de Calais et Picardie

https://www.defi-autonomie-seniors.fr/

contact@defi-autonomie-seniors.fr

03.21.24.61.28

Défi autonomie seniors a été créé en
2017 par la CARSAT Hauts-de-France, la
MSA Nord Pas-de-Calais, la MSA
Picardie et, l’ex-RSI Nord Pas-de-Calais
Picardie, dans le cadre d’un
engagement sur une politique commune
du bien-vieillir en région Hauts-de-
France.

À PROPOS DE NOUS

Déployer, gratuitement, sur les
Hauts-de-France, des actions de
prévention, d’éducation à la santé,
du bien vieillir et toute action visant
à préserver l’autonomie des seniors,
ouvertes à tous dès 55 ans.

DES ACTIONS COLLECTIVES GRATUITES
En présentiel ou en visioconférence : des actions menéespar des professionnels sélectionnés et accompagnés parnos soins, qui interviennent sur différentes thématiques desanté : alimentation, activité physique adaptée, équilibre,sommeil, mémoire…

https://www.facebook.com/defiautonomieseniors

NOTRE MISSION

Nord Pas de Calais et Picardie

DES ACTIONS
COLLECTIVES DE

PREVENTION
POUR BIEN VIVRE 

SON ÂGE

Une offre attractive qui s'adapte aux besoins des
personnes de 55 ans et plus, retraitées ou non, quel que

soit leur régime de protection sociale.

Nord Pas de Calais et Picardie

Marque-page
« pour bien vieillir.fr »

pourbienvieillir.fr

IL SUFFIT 
D’UN 
CLIC.

POUR

872023_MarquePages_PBV_VF_2024.07.indd   1 01/08/2024   13:28:43

 Les Zastuces Pour bien vieillir 
ce sont des conseils 

et des astuces pour garder 
forme et santé, en vidéos

Ateliers de prévention 
disponibles sur la Plateforme 

Pourbienvieillir.fr

THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Prévention

Présentation de l’offre de prévention déployée par Défi 
Autonomie Seniors : 

• Ateliers thématiques (mémoire, sommeil, nutrition, activité 
physique, etc.)

Retraités autonomes

https://www.defi-autonomie-seniors.fr/wp-content/uploads/2023/10/Flyer-DAS-VF-A5-148-%C3%97-210-mm.pdf
https://www.carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/HDF-Actifs/Marquepage%20PBV.pdf
https://www.pourbienvieillir.fr/mediatheque/?type=video
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.pourbienvieillir.fr/activites-prevention/
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Brochure nationale
« Bien Vivre son Âge »

8

L’ESPRIT VIF
GARDER

TONIFIER SON CORPS ET SA MÉMOIRE
L’activité physique est tout indiquée 

pour conserver son capital osseux 
et le tonus musculaire, mais aussi 
pour garder un cerveau performant 
et pour prévenir les maladies 
cardiovasculaires. Elle peut même 
vous aider à garder le moral.

Alors, si vous aimez la marche, la 
gym, la natation ou le yoga, n’hésitez 
pas à en faire. Vous vous sentirez 
toni�é, vous maintiendrez une bonne 
coordination des mouvements et  
votre mémoire s’en ressentira.

D’ailleurs, saviez-vous qu’il existe des 
« ateliers mémoire » ? Ils proposent 
des exercices ludiques pour activer et 
développer la mémoire (ancienne et 
immédiate, visuelle, auditive et olfactive) 
et mobilisent l’attention, l’observation, 
la concentration. Si vous souhaitez 
participer à ce type d’atelier, renseignez-
vous auprès de votre caisse de retraite.

APPRENDRE ET ACQUÉRIR 
DES CONNAISSANCES

Vous avez envie depuis longtemps 
d’apprendre à utiliser un ordinateur et 
ses logiciels ? À mieux vous servir de 
votre caméscope ? Ces apprentissages 
sont excellents : non seulement ils vous 

9

LA BONNE IDÉE !!!

permettent d’acquérir de nouveaux 
savoirs en matière numérique, 
mais ils sollicitent encore plus votre 
cerveau. Pour trouver le stage ou le 
cours pour senior qui correspondra 
à votre demande, adressez-vous à 
votre mairie : on vous indiquera les 
associations qui en organisent dans 
votre quartier ou votre commune.  
Et si c’est un organisme trop 
éloigné de chez vous, renseignez-
vous, peut-être propose-t-il ses 
cours ou ses débats à distance,  
en visioconférence.  
En effet, ces nouvelles technologies 
peuvent vous aider à compenser 
certaines faiblesses, par exemple  
la dif�culté à vous déplacer.

Vous êtes passionné par un 
sujet précis ou par une discipline 
particulière ? Les Universités de 
tous âges (UTA) dispensent une 
multitude de cours extrêmement 
divers : chant, initiation à l’aquarelle, 
histoire de la marine au XVIIIe 
siècle, reproduction des plantes ou 
encore les institutions de l’Union 
européenne… Dans ces lieux 
d’échange et de convivialité, 
vous pouvez approfondir vos 
connaissances, débattre, rencontrer 
d’autres passionnés. 

L’alimentation, la mémoire,  
le sommeil, la sécurité routière, 
le logement… sont autant de 
thèmes abordés dans le cadre 
des ateliers proposés par vos 
caisses de retraite. Ils sont 
accessibles à tous les retraités. 
Renseignez-vous auprès de votre 
caisse de retraite, dont vous 
trouverez le contact en pages  
38-39 ou sur pourbienvieillir.fr

SON ÂGEBIEN VIVRE

THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Bien Vivre son Âge

Informations et conseils pour maintenir l’autonomie autour 
des thématiques suivantes :

• Prévention et santé, transmission et émotion, mouvement 
et curiosité, bénévolat, mémoire, activité physique, 
adaptation du logement etc.

Retraités autonomes

https://www.carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/retraites/brochures/hdf-bien-vivre-son-age.pdf


Flyer
« Des équipements 

pour simplifier son quotidien  »

Ré
f. 

: 2
52

04
9 

– 
04

/2
02

4 
– 

Ré
al

is
at

io
n 

: S
ix

 –
 V

is
ue

ls
 e

t i
llu

st
ra

tio
ns

 : B
y 

Be
no

ît 
et

 Is
to

ck
ph

ot
o.

co
m

– 
Ce

 d
oc

um
en

t e
st

 n
on

 c
on

tr
ac

tu
el

.

et bien plus encore !

bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr

bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr

 
 

Des conseils 
d’experts

Un site internet pour s’informer  

sur tous les petits équipements  

pour simplifier son quotidien !

Flashez-moi !

252049_Flyer_Site_BienChezSoi_VF_2024.03.indd   2
18/03/2024   10:29:26

Des équipements
pour simplifier  
son quotidien

bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr

ı AVRIL 2024 ı

252049_Flyer_Site_BienChezSoi_VF_2024.03.indd   1 18/03/2024   10:29:23

Brochure
« Bien vieillir chez vous c’est possible » 

en lien avec notre partenaire Soliha

« Adapter son logement » 
de quoi parle-t-on ? 

C’est le remplacement d’une 
baignoire par une douche, 
l’installation d’une barre d’appui, 
d’un monte-escalier, de volets 
roulants, etc.

Mais, il s’agit surtout de prendre 
soin de soi, d’être dans la 
prévention, de se projeter pour 
adapter son logement pour 
demain, de le rendre confortable, 
accessible et sécurisé, pour y 
rester le plus longtemps possible. 

Bien vieillir chez soi,  
ça se prépare.

Je ne pouvais plus utiliser ma salle de 
bains. 

SOLIHA. 

SOLIHA a préconisé le remplacement 
de la baignoire par une douche
estimation des travaux a été établie et les 

Mme YD. 78 ans retraitée

ADAPTER 
SON LOGEMENT 

ABORDER SON PROJET D’ADAPTATION  
AVEC LE PARCOURS PRÉVENTION ET 

UN PROJET GLOBAL 

travaux d’adaptation 
à des travaux de rénovation énergétique pour 
améliorer votre confort et réduire vos factures 
d’énergie.

moment convivial. 

Je n’arrive plus  
à accéder à ma  
baignoire

J’ai peur de 
tomber 

Je veux rester 
dans ma maison

J’ai du mal à 
monter les escaliers 

PROFITEZ 
DE VOTRE LOGEMENT 

Mettre en scène de manière 
ludique et conviviale la 
problématique des chutes à 

apporter des solutions pour 
promouvoir l’adaptation des 
logements grâce au théâtre 
d’intervention et son spectacle :
« Mon p’tit nid pour la vie »

PIÈCE DE THÉÂTRE

Séance 1 :
Comment bien aménager son logement pour éviter 
les chutes
Séance 2 :

Présentation des aides techniques existantes
Séance 3 :
Adapter son logement :

Les aides à la vie quotidienne

TRUCK SOLIHA

Les équipes SOLIHA, composées de professionnels 
compétents (travailleurs sociaux, conseillers
habitat, techniciens du bâti, ergothérapeutes, 

accompagnent les séniors et leurs aidants avec 
une approche globale et personnalisée 
permettant de proposer les solutions d’habitat 
adaptées à vos besoins.

Le saviez-vous ? 1 personne de plus de 65 ans 
sur 3 est victime d’une chute. 
On ne se remet pas d’une chute de la même 
manière à 30 ans qu’à 70 ans.

Aménagé en appartement avec salle 
de bain et cuisine recréant un décor 
familier, le Truck SOLIHA permet de :

LES ATELIERS BIEN CHEZ SOI

Séances de 3 ateliers animé par SOLIHA et avec 
la participation d’un ergothérapeute 

ACCOMPAGEMENT ADMINISTRATIF 
ET TECHNIQUE

- Trouver des conseils sur l’aménagement de 
votre logement.
- Découvrir les aides techniques et de confort 
facilitant le quotidien.
- Tester ce qu’il est possible d’intégrer dans votre 
logement 
- Connaître les travaux envisageables et les 

BIEN VIEILLIR 

CHEZ VOUS

C’EST POSSIBLE

VENEZ DÉCOUVRIR NOS ACTIONS 

DU PARCOURS PRÉVENTION !
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Union Territoriale SOLIHA Hauts de France

73 Boulevard de la Moselle 

59000 LILLE

T : 03 20 17 27 17 - contact.hdf@soliha.fr

SOLIHA, SOLIDAIRES POUR L’HABITAT  

PREMIER ACTEUR ASSOCIATIF NATIONAL  

Le Mouvement SOLIHA a mis en place une démarche qualité de service

LA RÉHABILITATION 
SOCIAL

ADAPTÉE
D’HABITAT D’INSERTION PROJETS DE TERRITOIRE

TRUCK AMÉNAGÉ

ATELIERS BIEN CHEZ SOI

ACCOMPAGEMENT PENDANT VOS TRAVAUX

PIÈCE DE THÉÂTRE

4

THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Habitat / Bien chez soi

Conseils vis-à-vis d’équipements/ aides techniques pour 
simplifier son quotidien :

• Demandes d’aide d’adaptation du logement : orienter les 
bénéficiaires vers les prestataires habitat du territoire qui 
pourront les accompagner pour compléter les dossiers de 
demande d’aide d’adaptation du logement

Retraités autonomes

https://www.carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/HDF-Actifs/Flyer_Site_BienChezSoi.pdf
https://carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/retraites/brochures/hdf-PlaquetteSoliha.pdf
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Brochure nationale
« Nos conseils et aide pour une retraite sereine »

Des informations, des conseils  
et des activités accessibles à tous 4 à 7

Des aides et services au quotidien  8 à 13

Des aides et services temporaires  
sur mesure 14 à 19

Faire une demande d’aide 20 à 23

Coordonnées postales  
de votre caisse régionale 24 à 29

SOMMAIRE

NOS CONSEILS ET AIDES POUR UNE RETRAITE SEREINE 3

L’Assurance retraite  
ce n’est pas que la retraite !
C’est aussi des services, des aides et un accompagnement 
possible tout au long de votre vie de retraité.

Vous souhaitez des informations et des conseils pour être 
bien dans votre corps, dans votre tête et bien avec les 
autres ? Vous recherchez des solutions pour rester vivre 
chez vous le plus longtemps possible ? Vous avez besoin 
d’une aide pour faire face à une situation exceptionnelle  
ou accompagner votre autonomie à domicile ?  
L’Assurance retraite vous propose un ensemble de réponses 
adaptées à vos besoins.

Retrouvez dans cette brochure :
• des informations, des conseils et des activités accessibles 

à tous ;
• des services et des aides personnalisés pour 

accompagner votre autonomie à domicile.

NOS CONSEILS ET AIDES POUR UNE RETRAITE SEREINE

 
À NOTER

Les aides financières accordées par l’Assurance retraite sont facultatives 
et non pérennes, attribuées dans la limite d’une enveloppe budgétaire.  
Une participation peut être demandée en fonction de vos ressources.POUR UNE RETRAITE  

SEREINE

Nos conseils et aides

THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Maintien de l’autonomie

Informations et conseils pour maintenir l’autonomie :
• Présentation des services et aides personnalisées 

proposées par la Carsat pour accompagner l’autonomie à 
domicile – comment faire une demande d’aide etc.

Retraités autonomes

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
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Brochure
« Engagement / Bénévolat »

Eloigné.de l’engagement

Intéressé.e par l’engagement

Nouvel.le engagé.e

Engagé.e expérimenté.e

Les questions à vous poser :

  Ai-je besoin de tisser des liens avec d’autres, de me sentir utile ?

 Comment et à quel niveau je souhaite m’engager ?

 Quelles activités ou domaines m’intéressent ?

 Quel temps je souhaite y consacrer ?

  Qui peut me renseigner, m’accompagner dans mes recherches ?

Les questions à vous poser :
 Mon engagement répond-il à mes attentes ?

   Cela contribue t-il à mon épanouissement, mon bien-être ?

  Cela me donne t-il envie de plus m’engager ? de prendre plus de responsabilités ?

Les questions à vous poser :
 Ai-je besoin de diversifier mon engagement ?

  Ai-je besoin de me former pour monter en compétences et m’ouvrir de nouveaux 
horizons ?

   Identifier de potentielles contraintes (stress, côté chronophage, …) afin d’ajuster 
son engagement et qu’il reste source d’épanouissement

   Ai-je envie de transmettre et donner envie de s’engager à d’autres ?

Les outils :
  Le bilan de potentiels
  Les sites ressources : Réso Guid’Asso, centres sociaux, Maisons 
des associations, mairies…)
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Une manière de rester actif

Rester libre de son engagement

Si le bénévolat est une activité utile à la société, toutes les études le montrent, 
être engagé est tout aussi utile pour le bénévole lui-même. Faire du bénévolat 
permet de sortir de chez soi, de rencontrer de nouvelles personnes, de s’épanouir 
dans de nouveaux projets… et, plus globalement, de rester en bonne santé !

Une activité pour aider les autres

88% des retraités répondants à l’étude commanditée par la Carsat* le disent, une 
des principales raisons de leur engagement est d’aider les autres. Bien souvent 
générateur d’utilité sociale, l’engagement auprès de ses proches, du voisinage, 
d’un mouvement ou d’une association est un excellent moyen de mettre son 
temps et ses compétences au service des personnes qui en ont besoin.

Des moments de convivialité et de partage

Si l’on s’engage beaucoup pour aider les autres, il est nécessaire de rappeler 
que l’engagement est rarement à sens unique, et que la réciprocité est souvent 
de mise ! Que ce soit au contact des autres personnes engagées, des personnes 
accompagnées, des salariés de la structure…l’engagement va de pair avec le 
tissage de nombreux liens et le partage de vrais moments de convivialité.

Rappelons-le, l’engagement ne doit jamais être une contrainte. Il n’y a pas un 
seul format d’engagement, du plus ponctuel au plus régulier, du plus court au 
plus long, chaque engagement doit se faire en fonction de vos envies et de vos 
contraintes.
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THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Engagement / Participation sociale
• Enjeux de l’engagement : apports/bénéfices 
• Orientation vers les partenaires

Toute personne retraitée en isolement 
social ou qui souhaite s’engager

https://carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/retraites/brochures/hdf-flyer%20benevolat.pdf
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Flyer « Bien vivre chez vous : votre plan 
d’aides OSCAR »

L’évaluation de vos besoinsUne fois votre demande d’aide prise en compte, un professionnel missionné par l’Assurance retraite vient à votre domicile pour évaluer vos besoins et vous apporter les conseils et solutions adaptés. Il pourra vous préconiser un plan d’accompagnement, c’est-à-dire des aides et services de prévention personnalisés.

Vos aides et services personnalisés
• Des prestations de prévention prises en charge à 100 % dans la limite de 500 € par an : petits travaux d’aménagement du logement, installation d’aides techniques, livraison de courses, accompagnement informatique, conseils, etc.• Des heures d’accompagnement et de prévention à domicile prises en charge en fonction de vos ressources dans la limite de 7 heures par mois : entretien du linge et  du logement, aide à la préparation de repas, etc.

• Des programmes de prévention : ateliers collectifs (alimentation, mémoire, logement, etc.), réunions d’informations, et orientation vers des offres de partenaires de l’Assurance retraite.

L’Assurance retraite vous propose le plan d’aides OSCAR*, un accompagnement personnalisé pour vous aider à continuer à bien vivre chez vous : aides à domicile, solutions pour adapter votre logement, conseils en prévention, etc.

Lorsque le plan est accepté par l’Assurance retraite, les prestations  se mettent en place :
• vous bénéficiez d’un suivi tout au long de votre plan d’aides afin de s’assurer que les prestations correspondent toujours à vos besoins ;• 3 à 4 mois avant la fin de votre plan d’aides OSCAR, vos besoins sont réévalués pour déterminer la mise en place éventuelle d’un nouvel accompagnement sur une nouvelle période.

* Offre de services coordonnée pour l’accompagnement de ma retraite.
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BIEN VIVRE CHEZ VOUS
Votre plan d’aides OSCAR

252004_T_Flyer_OSCAR_2025.01.indd   1 13/01/2025   15:42:21

Formulaire de demande d’aides à l’autonomie à 
domicile pour les personnes âgées

THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Aide dans les actes de la vie quotidienne

Orientation vers les plans d’aide de la Carsat :
• Présentation du plan d’aides OSCAR proposant des 

services variés réunissant des aides individuelles et 
collectives, afin d’améliorer et de soutenir l’autonomie à 
domicile
Le document de demande d’aide est accessible via ce lien.

Retraité(e)s autonomes avec une situation de fragilité 
nécessitant une aide pour le maintien à domicile (GIR 5 et 6)

https://www.carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/retraites/formulaires/252044_Flyer_Plan%20d%e2%80%99accompagnement%20OSCAR_DEMAT_2023.09.pdf
https://www.carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/retraites/Formulaire_demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/vivre-a-domicile/beneficier-d-aide-a-domicile/faire-une-demande-d-aides-a-l-autonomie-a-domicile
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Brochure
« Veuvage, mes droits » 

VEUVAGE, MES DROITS VEUVAGE, MES DROITS 5

 
CONSEIL

Pour savoir si vous pouvez bénéficier d’une allocation  
de veuvage ou d’une retraite de réversion, rendez-vous  
sur lassuranceretraite.fr et connectez-vous à votre 
espace personnel.

VOUS AVEZ 55 ANS 
ET PLUS [1]

Vous pouvez avoir droit à :
• une retraite de réversion ; 
• une retraite de réversion des régimes 

complémentaires.

VOUS AVEZ MOINS  
DE 55 ANS
Vous pouvez avoir droit à :
• une allocation de veuvage ; 
• une retraite de réversion des régimes 

complémentaires. 

[1] Abaissement de l’âge à partir de 51 ans si votre conjoint (ou ex-conjoint) 
est décédé avant le 1er janvier 2009 ou a disparu avant le 1er janvier 2008.

VEUVAGE, MES DROITS4

LES DIFFÉRENTES 
PRESTATIONS

VEUVAGE, MES DROITS

Retraite de réversion

Allocation de veuvage

Autres prestations

Flyer
ASPA

LE MONTANT DE L’ASPA
Le montant de votre allocation varie en fonction de vos ressources ou de celles de votre 
foyer si vous êtes en couple. Les plafonds de ressources (personne seule ou en couple) 
et le montant de l’Aspa sont habituellement revalorisés au 1er janvier de chaque année.À noter : l’Aspa est une allocation. À votre décès, une partie de ce que vous avez touché 

peut être récupérée sur votre succession si cette dernière dépasse actuellement 
105 300 € et dans une certaine limite.Par exemple, si vous ne laissez pas de biens à votre décès, vos héritiers n’auront rien 
à payer.
Si vous léguez un bien, qu’il soit mobilier ou immobilier, qui vaut plus de 105 300 € [1], 
une part du montant du bien sera récupérée sur la succession.

LE POINT DE DÉPART DE VOTRE ALLOCATIONLe point de départ de l’Aspa est fixé au premier jour du mois qui suit le dépôt  
de votre demande.

CUMULER L’ASPA ET UNE ACTIVITÉ PROFESSIONNELLECumuler votre retraite, votre Aspa et le revenu d’une activité professionnelle est possible, 
sous certaines conditions. Pour en savoir plus, rapprochez-vous de votre caisse régionale.
DEMANDER L’ASPA
Avant de débuter vos démarches, pour savoir si vous avez droit à l’Aspa, vous pouvez 
effectuer une simulation sur mesdroitssociaux.gouv.fr.
L’Aspa ne vous est pas attribuée automatiquement.Vous devez en faire la demande :• soit depuis votre espace personnel sur lassuranceretraite.fr, en cliquant sur « Consulter ma messagerie », puis « Transmettre mon formulaire » ;• soit en contactant l’un de nos conseillers au :

[1] Dans les départements d’outre-mer (DOM), ce seuil est porté à 150 000 €.

Lorsque vous partez vivre à l’étranger, vous n’avez plus droit à l’Aspa.  Toutefois, si vous vivez seul, en résidence sociale ou en foyer de travailleurs  et que vous effectuez de longs séjours (plus de 6 mois) dans votre pays d’origine, 
vous pouvez, dans certains cas, bénéficier de l’aide à la vie familiale et sociale (AVFS). Renseignez-vous auprès de la Mutualité sociale agricole sur msa.fr.

 
À SAVOIR
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L’allocation de solidarité aux personnes âgées 
(Aspa) vous garantit un montant minimum  
de retraite. Elle peut vous être attribuée si vous 
percevez une retraite personnelle ou de réversion 
de l’Assurance retraite.

TOUT SAVOIR SUR

L’ALLOCATION DE SOLIDARITÉ  
AUX PERSONNES ÂGÉES (ASPA)

LES CONDITIONS
• Vous devez être âgé d’au moins 65 ans. Vous pouvez également 

bénéficier de l’Aspa dès 62 ans si vous êtes reconnu inapte  
au travail ou si vous êtes atteint d’une incapacité permanente 
d’au moins 50 %.

• Vous devez avoir obtenu, de même que votre conjoint ou conjointe, 
concubin ou partenaire pacsé, toutes vos retraites de base  
et complémentaires, françaises et étrangères.

• Vos ressources [1] ou celles de votre ménage ne doivent pas 
dépasser un certain plafond.

• Vous devez résider en France pour obtenir l’Aspa.  
Pour continuer à la percevoir tous les mois, vous devez résider 
en France au moins 9 mois par an [2].

• Si vous êtes ressortissant d’un pays étranger, vous devez détenir 
un titre de séjour depuis plus de 10 ans. Cette condition ne vous 
est pas demandée si vous êtes apatride, réfugié, bénéficiaire 
de la protection subsidiaire, si vous avez combattu pour  
la France ou si vous possédez la nationalité de certains États [3].

[1] Les biens immobiliers (maison, appartement, etc., à l’exception de votre habitation principale et des bâtiments d’exploitation agricole) et mobiliers font 
également partie des ressources à déclarer. Il s’agit de ceux dont vous et/ou votre conjoint, concubin ou partenaire de pacs, êtes propriétaire(s) ou avez 
l’usufruit ou avez fait donation.
[2] En France métropolitaine, dans un département d’outre-mer (Guadeloupe, Guyane, Martinique et La Réunion) ou une collectivité d’outre-mer 
(Saint-Barthélemy et Saint-Martin).
[3] Ressortissants de l’UE ou de l’EEE  ; ressortissants de la Confédération Suisse ; ressortissants du Gabon dès lors qu’ils possèdent un titre de séjour 
en cours de validité ; ressortissants du Maroc, de l’Algérie, de la Tunisie, de Turquie et d’Israël qui ont la qualité de travailleurs migrants ou de membres 
de famille de ces travailleurs ; ressortissants du Royaume-Uni, du Bénin, du Cap-Vert, de la République du Congo (Congo-Brazzaville), de Madagascar, 
du Mali, du Sénégal et du Togo dès lors qu’ils ont exercé en France une activité salariée ou assimilée ainsi que leurs ayants-droit.

Lisez avec attention la notice jointe  
au formulaire de demande d’Aspa.  
Vous devez déclarer à votre caisse 
régionale tout changement de 
ressources, de situation familiale  
ou d’adresse. Votre allocation est 
éventuellement réétudiée en fonction 
de votre déclaration. Des contrôles  
ont lieu chaque année. En cas de non-
réponse ou de fausse déclaration,  
votre allocation peut être suspendue 
ou supprimée.

 
IMPORTANT

Formulaire de demande 
unique de base de réversion

(possible en ligne) 

Réf. S 5136i – 01/2020II

Notice – Demande unique de retraite de base de réversionAu titre des articles L. 353-1 et suivants, L. 382-17 et L. 643-7 du code de la sécurité sociale, 
L. 732-41 et suivants du code rural et de la pêche maritime

cerfa
en attente  

votre retraite de base de réversion auprès 
d’un seul organisme pour l’ensemble des activités que votre conjoint ou ex-conjoint décédé 
a exercé en tant que : 
 
 

 

Pour vos retraites complémentaires de réversion et la retraite de base de réversion liée aux autres activités  
de votre conjoint ou ex-conjoint décédé :

Selon votre situation :
 
ou régimes :

 -  pour vos retraites obligatoires des régimes spéciaux ; -  
libérales, régime des avocats, etc.).

  
obligatoire en tant que conjoint ou ex-conjoint de : -  chef d’exploitation ou d’entreprise agricole, collaborateur et aide familial (régime des non-salariés agricoles) ;

 

  À savoir avant de demander votre retraite : les conditions suivantes doivent être remplies
  votre conjoint ou ex-conjoint décédé a exercé une activité salariée, agricole, libérale, artisanale et/ou commerciale 
ou cultuelle ;

  vous avez été marié avec la personne décédée (la vie maritale et le pacs ne permettent pas d’obtenir une retraite 
de réversion) ;

  vous avez au moins 55 ans (ou au moins 51 ans, si votre conjoint ou ex-conjoint est décédé avant le 01/01/2009 
ou a disparu avant le 01/01/2008) ;  vous disposez de ressources ne dépassant pas un plafond autorisé. Auprès de quel organisme envoyer cette demande ?

Vous devez déposer cette demande auprès de l’organisme de la dernière activité professionnelle de votre conjoint 
ou ex-conjoint décédé.
Si votre dossier est complet dès le dépôt de votre demande et si vous remplissez les conditions d’attribution de la retraite à ce que votre premier paiement intervienne dans un délai de 4 mois maximum à compter de la date de réception 
de votre dossier.

 Après l’attribution de votre retraite de réversionImportant :

  jusqu’au 1er

 
personnelle ;
  ou sinon 3 mois après le point de départ de l’ensemble de vos retraites personnelles (de base et complémentaires) 
obtenues en France et/ou dans d’autres pays.

 Comment compléter votre demande pour les rubriques suivantes ?
 Le montant de votre retraite peut être majoré si vous avez eu ou élevé au moins 3 enfants pendant 9 ans et avant 

leur 16e anniversaire.

Demande unique 
de retraite de base 

de réversion
pour l’ensemble des activités de votre conjoint 
ou ex-conjoint décédé relevant :
-  de l’Assurance retraite 

(salariés et travailleurs indépendants)
- du régime agricole
- du régime des cultes
- du régime des professions libérales (sauf avocats)

N o u s  s o m m e s  l à  p o u r  v o u s  a i d e r

 
pour vous aider à compléter
votre demande.

 Pour nous contacter :

pour préparer et gérer votre retraite. C’est simple, pratique et sécurisé.

cerfa
en attente

Réf. S 5136i – 01/2020

Notice – Demande unique de retraite de base de réversion
Au titre des articles L. 353-1 et suivants, L. 382-17 et L. 643-7 du code de la sécurité sociale, 
L. 732-41 et suivants du code rural et de la pêche maritime

cerfa
en attente

Formulaire de demande 
d’allocation veuvage

(possible en ligne) 

Réf. S 5186i – 08/2022II

Notice – Demande d’allocation de veuvage  Au titre des articles L. 356-1 à L. 356-4, D. 356-1 et suivants du code  de la sécurité sociale
  Ce formulaire vous permet de demander votre allocation de veuvage auprès de l’Assurance 
retraite pour l’ensemble des activités que votre conjoint a pu exercer en tant que :
 salarié relevant de l’Assurance retraite ; salarié relevant du régime agricole ; exploitant agricole ;
 travailleur indépendant relevant de l’Assurance retraite. À savoir avant de demander votre demande d’allocationL’allocation de veuvage est une aide financière temporaire destinée à protéger les conjoints survivants 

qui n’ont pas l’âge pour prétendre à une retraite de réversion. Les conditions suivantes doivent être remplies votre conjoint est décédé ou a été déclaré absent par jugement du tribunal judiciaire ;
  votre conjoint décédé doit avoir été affilié à titre obligatoire ou volontaire, à l’Assurance retraite pendant 
une période d’au moins 3 mois (continue ou discontinue) au cours des 12 mois qui précèdent le mois 
du décès ou il se trouvait dans une des situations suivantes: titulaire de l’allocation aux adultes 
handicapés (AAH), chômeur indemnisé, retraité, indemnisé en maladie, maternité, invalidité, accident 
du travail ;

  vous avez moins de 55 ans. Si vous ne remplissez pas la condition d’âge, vous pouvez demander 
la retraite de réversion ;  vous n’êtes pas divorcé de votre conjoint décédé, vous n’êtes pas remarié, vous n’avez pas conclu 
un pacte civil de responsabilité, vous ne vivez pas en couple ;  vous n’avez pas de ressources ou vos ressources sont inférieures à un montant déterminé ;

  vous devez résider en France métropolitaine ou dans un département d’outre-mer (Guadeloupe, 
Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte), en Polynésie, en Nouvelle-Calédonie au moment de votre 
demande. En application des règlements européens ou de certains accords internationaux de sécurité 
sociale, d’autres lieux de résidence sont possibles, selon votre nationalité ou celle de votre conjoint 
décédé. Des informations sont disponibles sur le site lassuranceretraite.fr (la condition de résidence 
n’est pas requise si votre conjoint décédé relevait de l’assurance vieillesse volontaire). À noter

L’allocation en cours de service peut se cumuler avec certains revenus d’activité professionnelle : salariée, 
non salariée, formation, création ou reprise d’une entreprise. Ces revenus peuvent faire l’objet d’un abattement 
pendant 12 mois, consécutifs ou non, si l’activité a débuté au plus tôt le 1er jour du mois du dépôt de la demande 
d’allocation de veuvage.
 Auprès de quel organisme déposer votre demande ?Cette demande doit être complétée, signée et accompagnée de tous les justificatifs demandés (voir page IV).
Vous devez déposer votre demande dans un délai de 2 ans à compter du premier jour du mois du décès 
ou du jugement déclaratif d’absence.Si vous résidez en France, vous devez adresser votre demande d’allocation de veuvage par courrier 
au Centre national de traitement de l’allocation veuvage à l’adresse suivante :Carsat Bourgogne – Franche-ComtéCentre national de traitement de l’allocation veuvage – 21044 Dijon cedexSi vous résidez à l’étranger, vous devez adresser votre demande d’allocation de veuvage par courrier 
à l’adresse suivante :Caisse nationale d’assurance vieillesse15 avenue Louis Jouhanneau – 37078 Tours cedex 2 Le point de départ de votre allocationLe point de départ de l’allocation de veuvage sera fixé au 1er jour du mois au cours duquel est survenu 

le décès.
Important : passé le délai de 2 ans suivant le décès ou le jugement déclaratif d’absence, nous ne pourrons 
plus accepter votre demande.

Pour en savoir plus, consultez notre site internet ou contactez votre conseiller retraite.

cerfa
en attente

en attente

cerfa Réf. S 5186i – 08/2022

Cette notice a été réalisée 
pour vous aider à compléter
votre demande.

 Pour nous contacter :
vous désirez des informations complémentaires ;
vous souhaitez nous rencontrer :

 connectez-vous sur le site lassuranceretraite.fr,
 appelez-nous au 3960.

Créez votre espace personnel sur lassuranceretraite.fr et profitez de services personnalisés pour gérer et vivre 
votre retraite. C’est simple, pratique et sécurisé.

N o u s  s o m m e s  l à  p o u r  v o u s  a i d e r

Demande  
d’allocation de veuvage

THÈME THÉMATIQUES ABORDÉES

Bouleversements familiaux
• Pension de réversion ou allocation de veuvage 
• ASIR
• Allocation de solidarité aux personnes âgées (ASPA)

Actifs de + de 50 ans

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/veuvage-mes-droits.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/allocation-solidarite-personnes-agees-aspa.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande%20de%20retraite%20de%20r%C3%A9version.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-allocation-veuvage.pdf

